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1. Introduccion

PortalRest es una exclusiva aplicacion de promocién, informacion vy fidelizacién multiplataforma
(Web, Android, iOS) que los clientes abren o descargan en su moévil y con la que veran toda la
informacion relativa al restaurante como horarios, ubicacion, establecimientos mas cercanos... Con
PortalRest, el usuario puede acceder a la carta del restaurante, consultar los platos disponibles,
informarse de su composicion y posible presencia de alérgenos, realizar la reserva o el pedido,
elegir donde quiere recogerlo y pagarlo con el movil.

Disponemos de PortalRest version web y version aplicacion movil.

Portal@Rest =0

¢Donde comemos hoy?

iLocaliza y reserva
tu restaurante preferido!

Descargate gratis la App PortalRest

# Download on the GET IT ON
. App Store | P> Google play

Ciudad / Nombre Tipo cocina

Ubicacion actual

* Favoritos E i Pedidos ‘ Historial

La creacion y configuracion de un nuevo PortalRest se puede realizar mediante CloudLicense o
directamente desde la pagina web de PortalRest. Se explican a continuacion los dos tipos de
configuraciones.



2. Creacion nuevo cliente desde
CloudLicense

2.1. Creacion de un cliente nuevo

CloudLicense permite crear nuevos clientes. Cuando estamos creando un nuevo cliente realmente
estamos creando una nueva base de datos.

Un cliente puede tener tantas tiendas (establecimientos) como quiera y todas se visualizaran en un
mismo PortalRest. La jerarquia o secuencia légica que sigue el aplicativo es la siguiente:

I

Establecimiento 1 Establecimiento 2

A continuacion, se explica de manera escrita y visual las diferentes opciones existentes para la
creacion de nuevos clientes en PortalRest:

1. Como distribuidor:
a. Desde CloudLicense, en la opcion de Clientes,(Nuevo Cliente) o Nuevo PortalRest.
b. Desde la web de PortalRest, en la opcién de Area Restaurante.

2. Como cliente final )
a. Desde la web de PortalRest, en la opcion de Area Cliente.



Nuevo
PortalRest

Distribuidor Cliente final

CloudLicense: Web: Area
Clientes Clientes

CloudLicense:
Nuevo PortalRest

Web: Area
Restaurante

En este apartado, nos centraremos en la creacion de nuevos clientes mediante CloudLicense y
entrando en la opcion de Clientes, en el menu principal.

B Clientes E Establecimientos @ Agentes
@ Nuevo PortalRest .q Datos facturacion

En la siguiente pantalla, pulsaremos la opcién Nuevo cliente y nos aparecera una ventana donde
informaremos los datos basicos sobre el cliente.



En el caso de seleccionar la opcion de Nuevo PortalRest, accederemos a la configuracion directa
del mismo mediante la pagina web de PortalRest. Los pasos que deberas seguir, se encuentran
explicados en el apartado 3 (pag. 13) de este manual, ya que la configuracién seria la misma
seleccionando en Nuevo PortalRest desde CloudLicense o creando el cliente desde la propia pagina
web.

Datos cliente

Datos Basicos Aplicaciones
Nombre * NIF
Mombre comercial Direccion
Poblacion C.P. Provincia
Teléfono Telefono 2 Tipo*
For defecto v
Email * Contrasefia*
Pais * Regidn *

Spain v v

Cambiar agente

Cancelar

Los datos marcados con un asterisco son los datos obligatorios de completar: Nombre, Tipo de
comercio, Email, Contrasena, Pais y Region. En esta pantalla también podremos informar sobre el
NIF del cliente, nombre comercial, direccién, poblacién, cddigo postal, provincia, teléfono y teléfono
2. También se podra asignar el cliente a un Agente en concreto.



En la ficha del cliente, apartado Aplicaciones, se podran seleccionar y activar aquellas que el cliente
tendra operativas. Se pueden seleccionar las siguientes aplicaciones de Cloud: PortalRest, HioPOS
Cloud, ERP, Analytics, ICGDocs (Portal de documentos), CashDro y Ownpack. En este caso acti-
varemos, PortalRest y tendremos que seleccionas el idioma deseado.

Datos cliente (9946)

Datos Basicos Aplicaciones
™ cloud n-:j:n-.'.-r:_':a::k
% ERP
Analytics Portal documentos
Idioma *
Espafiol v

El correo electronico (Email) y contrasena informados en los datos basicos del cliente, seran utiliza-
dos como Usuario y Contrasenia, por el cliente, para acceder a la configuracion de PortalRest desde
la propia pagina web, en el apartado de Area Restaurante, como se muestra en las siguientes ima-

genes:

Portal@Rest

¢Donde comemos hoy?
,, B G Feicaurarts prefecé

' Descdrgate gratis la App PortalRest




Datos cliente (9946)

Datos Basicos

Nombre *

Registro

A iristorante@hioposcloud com

He olvidado mi contrasena

iDate de alta ahora!

Aplicaciones

NIF

|IL RISTORANTE (ICG)

| | 123456782

Nombre comercial

Direccion

|IL RISTORANTE (ICG)

| | Cf Mestral s/n

Poblacion

C.P. Provincia

| Torrefarrera

||25123 | | Lieica

Teléfono

Teléfono 2 Tipo*

|a73751523

| | | | Por defecto

Email *

Contrasefia *

| ilristorante@hioposcloud.com

e

Pais *

Region™

| Spain

v | | Peninsula y Baleares

Cambiar aiente

o




2.2. Creacion de nuevos Establecimientos

Para crear un nuevo establecimiento, seleccionaremos la opcion: Nuevo establecimiento e informa-
remos todos los detalles del mismo. Los datos sobre el establecimiento pueden modificarse desde
la aplicacion y seran los que figuraran por defecto en el tiquet del comercio.

Como establecimiento se entiende cada restaurante dentro de un mismo cliente, es decir, que un
propietario tuviera uno o mas locales. Cada local o establecimiento tiene su propio almacén.

\C-G" DEPARTAMENT CLOUD 4. IL RISTORANTE (ICG PRUEBA)
£ 1 i

Nuevo establecimiento Opciones

Etabecmet Porafes et Lk Froniet i Poblacén eiono -]

En la siguiente pantalla, informaremos de los datos del establecimiento, que se podran modificar
después desde la aplicacién (pagina web, también) y seran los que figuraran por defecto en el tiquet
del comercio. Cuando tengamos todos los campos completos, seleccionaremos en Crear para que

se guarden los datos.

yC©>  DEPARTAMENTCLOUD |, IL RISTORANTE (ICG PRUEBA)
d . &
[ rortairest
. Nombre comercial *
BB Datosbisicos b L RISTORANTE (1CG LLEIDA

Estado * Region* Igioma*
Spain

| [ Peninsula y Bakeares v | [ Espario
Direccion™ NIF MNombre fiscal
Carrer Mestral, s/, Poligono Industral de Torrefarrera 123456 L RISTORANTE
Poblacién Provincia* cP
ORREFARRERA LLEIDA 2512
Teléfono Tel¢fono 2 Pagina web Licendia FrontRest
372751533
Email Contrasefia *

ULzt esto$ Galos £0MO datos 06 1acturacion.

Si al seleccionar Crear tiramos atras, veremos como el establecimiento se ha creado correctamente:



‘\CC" DEPARTAMENT CLOUD .  IL RISTORANTE (ICG PRUEBA)

[ Portalkest

Filtros Nuevo establecimiento Opcicnes

Establecimiento Email PortalRest eRest Link FrontRest Libro de reservas

Direccién Poblacion | Teléfora | |=|

PortalRest
instoranteprueba@icg.es No 0 No No Carrer Mestral, s/n, Poligono Industrial de Torrefarrera TORREFARRERA 973751533
Link FrontRest

eRest

Libro de reservas

Si queremos crear mas establecimientos, hariamos lo mismo: seleccionar en Nuevo establecimiento,
completariamos todos los datos de este, y en esta misma pantalla podriamos ver todos los
establecimientos creados dentro del mismo cliente.

Cuando tengamos el establecimiento creado, se activaran tres apartados mas en el margen
izquierdo de la pantalla: PortalRest, Médulos y Pago con Smartphone.

3N

PortalRest >

48

Ltal
w

La segunda seccidon de PortalRest, dispone de un enlace directo con el aplicativo. Tendremos que
seleccionar el apartado: PortalRest y pulsar sobre Ir a PortalRest, tal y como se adjunta en laimagen
siguiente:

1 IL RISTORANTE (ICG PRUEBA) »

u IL RISTORANTE (ICG LLEIDA)
m
Q PortalRest »>

o

Pulsado sobre este botén el aplicativo nos enlazara directamente con la web PortalRest y con el
menu principal del establecimiento. Al entrar nos encontraremos con diferentes pantallas de confi-
guracion, explicadas en la pagina 13 de este manual.



El tercer apartado, Médulos, se refiere a la configuracion de los médulos de PortalRest. Como he-
mos visto en la imagen anterior, los médulos en PortalRest se pueden visualizar en la pagina web
del aplicativo (ver apartado anterior del manual).

\CO’ DEPARTAMENT CLOUD .. IL RISTORANTE (ICG PRUEBA)
é ' i

u IL RISTORANTE (ICG LLEIDA)

D Médulos PortalRest

Presente en PortalRest

v—
¥= Modulos >

Dispondremos de 6 médulos:

1. Presente en PortalRest. Este modulo, posibilita al establecimiento a estar visible en Por-
talRest para que puedan localizarlo los usuarios de la aplicacion. Mediante esta opcion si el
usuario esta buscando este restaurante, lo va a poder localizar.

2. Carta interactiva eRest. eRest es la carta electronica multiidioma, permite que los clientes
puedan ver el menu y la carta de forma interactiva, con fotos y descripciones de los platos,
informacion de los ingredientes, alérgenos, calorias y hasta el precio de los platos. Al ser
multiidioma permite que los clientes de diferentes origenes puedan acceder sin problemas
de idioma en la carta del establecimiento. El idioma es configurable desde dentro de la apli-
cacion.

Existen dos versiones eRest: eRest con pantalla tactil para instalar en la entrada del establecimiento
y eRest Mobile para tablets. En este apartado de mdédulos, podremos seleccionar el numero de
dispositivos pudiendo escoger hasta 50.

3. Dispositivo eRest (unidad): como se explica en el apartado anterior, hay la posibilidad de
tener 50 unidades.

4. Libro de reservas: Los usuarios del establecimiento podran reservar mesa las 24h del dia.
En caso de que el comercio disponga de Web o redes sociales, se podra configurar un ac-
ceso online al motor de reservas de mesas de FrontRest.

El cliente accedera desde la web o redes sociales del restaurante y pulsara el boton Reservar.
Podra seleccionar dia y hora, introducira los datos de contacto y el nimero de comensales.
En este momento, el restaurante confirmara la reserva y la recibira en el libro de reservas
de FrontRest. El restaurante podra consultar el libro de reservas desde FrontRest o desde
cualquier otro dispositivo con conexién a internet.



5. Realizar pedido: activando este médulo, los clientes del restaurante podran realizar pedidos
a través de la aplicacion. El restaurante podra configurar los horarios en los que quiera recibir
los pedidos asi como escoger el tipo de entrega del pedido. Se podra elegir si se quiere
gestionar el pedido desde HioPOS Cloud o desde FrontRest, como también el tipo de im-
presora donde imprimir la comanda. Esta opcién solo estara disponible si en los datos basi-
cos del establecimiento se ha inscrito la licencia de FrontRest:

Nombre comercial *
L RISTORANTE (ICG LLEIDA)

Pulse aqui para
insertar logo
Estado* Regién * Idioma *
Spain v | | Peninsula y Baleares ¥ | | Espafiel M
Direccion * NIF* Nombre fiscal *
Carrer Mestral, s/, Poligono Industrial de Torrefarrera B123456 1L RISTORANTE
Poblacién * Provincia* Ccp*
TORREFARRERA LLEIDA 25123
Teléfono * Teléfono 2 Péagina web Licencia FrontRest
973751333
Email Contrasena *
iiristoranteprueba@icg.es @ Ubicacion
Utilizar estos datos como datos de facturacion

6. eRest Mobile: se pueden activar hasta 50 unidades de dispositivo eRest Mobile.

Por ultimo, el apartado de Pago con Smartphone, permite dar de alta una pasarela de pago para
que los clientes finales puedan acceder a realizar pedidos y poder finalizar el pago correspondiente.

> DEPARTAMENT CLOUD ;.  IL RISTORANTE (ICG PRUEBA) »

u IL RISTORANTE (ICG LLEIDA)
(m =)

Configuracion método de pago

Afadir método de pago

Eﬂ Pago con smartphdwme

Seleccione una pasarela de pago

Pasarela En efectivo

Delikia Otros




3. Creacion nuevo cliente desde
la web de PortalRest

3.1. Registro a PortalRest

Para crear un nuevo PortalRest, accederemos al sitio web: www.portalrest.com . En la pantalla prin-
cipal del aplicativo y tal y como se indica en la siguiente imagen, se mostrara en el margen superior
derecho el botén: Area Restaurante.

Portal@Rest " Area
1 Restaurante |

¢Donde comemos hoy?

_» jlocalizayreserva <
v-J tu restaurante p o!

Ciudad / Nombre Tipo cocina

Ubicacion actual

* Favoritos [% Reservas [ Pedidos

Si seleccionamos la opcién Area Restaurante el sistema nos enlaza directamente con la pantalla de
registro en PortalRest. En esta pantalla, aparecera la opcion jDate de alta ahora!

Registro

Email

[

He olvidado mi contrasena

iDate de alta ahoral!



http://www.portalrest.com/

Para registrar nuestro establecimiento en PortalRest seleccionaremos Iniciar. El sistema de registro
consta de 4 pantallas que tendremos que rellenar con la informacién basica de nuestro negocio.

Portal@Rest

Bienvenido a PortalRest! 121314

PortalRest es una App con la que usuarios de Android y iOS pueden buscar y consultar informacion y
la carta de restaurantes de todo el mundo.

Anuncia gratis tu establecimiento en tan solo 4 pasos!

Portal@Rest <]

Bienvenido a PortalRest! 121314

PortalRest es una App con la que usuarios de Android y i0S pueden buscar y consultar informacion y
la carta de restaurantes de todo el mundo.

Anuncia gratis tu establecimiento en tan solo 4 pasos!
o Nombre, direccion, teléfono y logo
e Ubicacion de tu establecimiento
e Fotos del establecimiento

e Texto de presentacion y tipo de restaurante

He leido y acepto los Términos y Condiciones de uso

La primera de ellas; Direccién y teléfono de tu establecimiento.

En esta primera pantalla informaremos el nombre comercial, logo, NIF, Nombre fiscal, Direccién,
Poblacion, Cédigo Postal, Provincia, Estado, Regién, Teléfono, Pagina web, Licencia FrontRest,
Email y Contrasefia. Podremos utilizar esta informacién como datos de facturacion.



Direccion y teléfono de tu establecimiento

Mombre comercial *

Portal@Rest

00600

)

Pulse aqui para
insertar logo

_|_

NIF* Nombre fiscal

| |

Direccién™ Poblacién™

| |

C.R* Provincia *

| |

Estado™ Region ™

| | ]
Teléfono ™ Pagina web

| |

Licencia FrontRest E

| |

Email © Contrasefia® Repetir contrasefa™*

| Lod




La siguiente pantalla es la de: Ubicacion de tu establecimiento. En esta, tendremos que colocar el
puntero en la ubicacién del mapa que corresponda a nuestro establecimiento.

En la pantalla de ubicacion podemos realizar una busqueda rapida para encontrar mas facilmente
la ubicacion correcta de nuestro establecimiento. Para Jg}y ello rellenaremos el campo vacio
habilitado para esta finalidad y seleccionaremos el 48 ,t6n Buscar en el margen derecho
de la pantalla.

Ubicacion de tu establecimiento >}
EUROSHOP, EUROSHOP
Sila ubicacion no es correcta, arrastre el puntero en el mapa.
tinga:] Soilibe m Potters Bar néheshunl 2 Epping orgs
Watford | Borehamwood o
atford o
Chigwell mn
M2 |
. {112
Soine Valley R - Rom:ord [y B
‘egional Park [ 2200 i) ornchurct
Uxbridge Wembley L) Jiford
[~} Barking Dagenham
Hayes w7
[h125] % Londres ™9 3]
A A102
- 5 Gra
A205  A262

La tercera pantalla de registro, es la de subir cinco fotos que seran las imagenes de nuestro esta-
blecimiento en PortalRest. Para insertar una foto unicamente tendremos que seleccionar en el re-
cuadro habilitado y seleccionar el archivo que queramos subir.

Portal@Rest <]
5 Fotos del establecimiento 0000

Estas fotos son la imagen de tu establecimiento en PortalRest

Pulse aqui para
insertar logo

+

Pulse aqui para
insertar logo

+

Pulse aqui para
insertar logo

+

Pulse aqui para
insertar logo

+

Pulse aqui para
insertar logo




Si queremos borrar una imagen ya insertada, tendremos que pulsar sobre el icono Borrar en el
margen inferior derecho de cada una de las imagenes.

La ultima pantalla de configuracion inicial de PortalRest es la de: Detalles de tu establecimiento. En
esta pantalla configuraremos la descripcion de nuestro restaurante y el horario del mismo. Las des-
cripciones tendran que ser breves y nunca podran superar los 350 caracteres.

Portal@Rest <]

Detalles de tu establecimiento (4]

7
I

NJ%
2K

I Descripcion (350 caracteres restantes) I

I Horario (350 caracteres restantes) I

Idioma por defecto

Es importante remarcar que podremos configurar los distintos idiomas con los que deseemos pre-
sentar nuestro establecimiento en la aplicacién de PortalRest. Para ello, pulsaremos sobre el icono
agregar y escogeremos entre uno de los idiomas disponibles.

Si queremos que en los detalles de nuestro restaurante se muestren las descripciones en todos los
idiomas seleccionados, tendremos que escribir la breve descripcion de nuestro establecimiento en
el resto de idiomas. Uno de nuestros idiomas tendra que ser escogido como idioma por defecto.

En esta pantalla también configuraremos el Precio promedio y Tipo de restaurante de nuestro ne-
gocio. Es importante remarcar que el aplicativo pone a nuestra disposicién una serie de servicios
que funcionan como filtros para facilitar que los usuarios mas afines a nuestros servicios puedan
encontrarnos mas facilmente.



Seleciona los servicios de tu restaurante

Acceso para minusvalidos Ambiente de bar American Express
Aparcacoches Bar Bar Mitzvah
Bautizos Bodas Catering

Cerca del mar Chegue gourmet Comuniones

Con amigos Con chimenea Con encanto

En cuanto tengamos cumplimentada toda la informacién de los campos obligatorios, podremos fi-
nalizar el registro de nuestro negocio. Si el registro se ha realizado con éxito, nos aparecera una
ultima pantalla con un mensaje de felicitacion. PortalRest nos facilitara un cédigo QR con los datos
de nuestro establecimiento para que todos nuestros clientes puedan consultarlos desde sus dispo-
sitivos.

Cuando seleccionemos Finalizar, el aplicativo nos enlazara directamente con el menu principal de
PortalRest donde veremos todas las opciones disponibles.

Portal@Rest

Felicidades!

Finalizar

Se ha generado el siguiente codigo QR con los datos de tu establecimiento para que todos tus
clientes puedan consultarlos desde su smartphone o tablet.

Tu establecimiento ha sido publicado en PortalRest.




3.2 Acceso a PortalRest

Para acceder posteriormente en PortalRest y modificar la configuracion de nuestro establecimiento,
accederemos a partir del sitio web: portalrest.com/login. Para acceder a PortalRest, el aplicativo nos
solicitara nuestras credenciales, email y contrasefia.

Portal@Rest

Registro
i
]

He olvidado mi contrasena

iDate de alta ahora!

En el menu principal, el cliente podra configurar las principales caracteristicas de su establecimiento.

La configuracion del establecimiento estara compuesta por; datos basicos, fotos, tipo de restauran-
tes, codigo QR, comunicados, reservas, configuracion de pedidos, configuracion reservas, clientes,
maodulos, datos facturacion, carta y establecimientos.



3.3 Datos basicos

En la opcion Datos basicos, el cliente podra cumplimentar la informacion esencial de su estableci-
miento; nombre comercial, NIF, nombre fiscal, direccién, poblacién, cédigo postal, provincia, estado,
region, teléfono, pagina web, licencia FrontRest (para enlazarlo directamente con el software Punto
de venta), email y contrasefia. Podremos configurar la ubicacion del establecimiento y utilizar los
datos basicos como datos de facturacion.

ﬁ IL RISTORANTE (ICG) (_::l

Establecimiento

Mombre comercial *
IL RISTORANTE (ICG)

MIF* Mombre fiscal *

123456782 IL RISTORANTE (ICG)

Direccién * Poblacién * C.R*

Ci/Mestral sin Torrefarrera 25123

Provincia* Estado ™ Regidn *

Lieida Spain ¥ || Peninsula y Baleares v
Teléfono* Pagina web

973751533 WWW.icg.es

Licencia FrontRest

Email * Contrasefia™
iiristorante@hioposcloud.com | [eeee @ Ubicacién

Utilizar estos datos como datos de facturacion.

Nota: al lado de Licencia FrontRest aparece difuminado la edicién carta, con las opciones de Cloud
o ICG. Si no insertamos ningtin numero de licencia, no se activara la opcién de carta ya que se
entienda que siempre se realizara desde el Cloud. Si escribimos la licencia, tendremos que elegir
de donde predominaran los cambios realizados: de FrontRest o del Cloud. Si seleccionamos Fron-
tRest, significa que cuando realicemos algun cambio en el Front se subiré al Cloud para realizar
dicho cambio o reemplazo. Si seleccionamos Cloud, sera lo contrario, cualquier cambio realizado
en PortalRest se cambiara en el Front.



3.4 Fotos

Des de PortalRest, podremos insertar hasta 5 imagenes que acompafaran a nuestro estableci-
miento en la visualizacion del cliente. Para insertar una foto simplemente tendremos que pulsar
encima de uno de los recuadros disponibles para este fin. Se recomienda que el tamafo de las
imagenes sera de 400 x 225 pixeles. Para eliminar una de las imagenes de nuestro establecimiento
simplemente tendremos que seleccionar el botén eliminar en la parte derecha de la imagen.

Il Ristorante (5

Establecimiento

r@‘ 5 Fotos del establecimiento

Estas fotos son la imagen de tu establecimiento en PortalRest

Pulse aqui para
insertar imagen

+

Nota: recomendamos que las fotos de PortalRest sean de buena calidad para que no se vean pi-
xeladas al abrir la carta del restaurante. Asi como, si se suben las fotos desde FrontRest, que es-
tan también sean de alta calidad.



3.5 Tipo de restaurante

En la opcion Detalles de tu restaurante podremos configurar los detalles de nuestro establecimiento.
Para ello PortalRest nos permite informar sobre una breve descripciéon de nuestro restaurante (350
caracteres como maximo) y nuestro horario (350 caracteres como maximo).

Podremos escoger los idiomas de visualizacion de nuestra breve descripcién y configurar uno de

ellos como idioma por defecto. Para afiadir nuevos idiomas, PortalRest pone a nuestra disposicién
el botdn de escoger idioma des de donde podremos escoger entre mas de 140 idiomas.

Detalles de tu restaurante

= " y N LA
+
— (]

Descripcidn (350 caracteres restantas)

l
N

Horario (350 caracteres restantes)

Idioma por defecto

Podremos configurar el precio promedio y seleccionar el tipo de cocina de nuestro restaurante. Es-
tas funciones de configuracion seran especialmente utiles ya que constituiran un filtro para el usuario
de PortalRest, que podra escoger segun sus deseos Yy prioridades.

PortalRest nos permite seleccionar los servicios de los que dispone nuestro restaurante. Podemos
escoger entre los 64 servicios que el aplicativo pone a nuestra disposicion. Estos servicios funcionan
como filtro y nos ayudaran a que aquellos clientes mas afines a nuestro establecimiento nos en-
cuentren mas rapidamente.

Precio promedio

10.00

Selecciona el tipo de tu restaurante”

Espafiola

Seleciona los servicios de tu restaurante

Acceso para minusvalidos Ambiente de bar American Express Aparcacoches
Bar Bar Mitzvah Bautizos Bodas
Catering Cerca del mar Cheque gourmet Comuniones

Con amigos Con chimenea Con encanto Con espectaculo

Con piscina Con vistas Cumpleafios Despedidas de solter@




3.6 Coédigo QR

El Cédigo QR es un modulo para almacenar informaciéon en una matriz de punto o en un cédigo de
barras bidimensional.

El Cddigo QR constituye un reclamo publicitario que favorece la comunicacion directa entre el
restaurante y el cliente final. Comparte tu informacion mediante los cédigos QR que PortalRest pone
a tu disposicion.

Podremos generar un codigo QR para que el cliente pueda consultar el menu y realizar pedidos al
restaurante. Podremos seleccionar que cddigo QR queremos generar, pudiendo escoger entre 4
opciones: ficha del restaurante, carta del restaurante, primera familia de la carta del restaurante,
lista de restaurantes y reserva de mesas.

En el momento de escoger la opcion Generar QR, se nos generara automaticamente un link y un
cédigo QR que podremos leer mediante cualquier dispositivo.

IL RISTORANTE (1CG)

h Establecimiento
Codigo QR

Linea 1
) PUrtal@HESt Il Ristorante

Linea 2

| I R i Sto ra nte "Escribe aqui”
"Escribe aqui" Linea 3

Linea 4

Bienvenidos

Codigo QR a generar:
Ficha del restaurante

© Carta del restaurante

Bienvenidos
Primera Familia de la Carta del restaurante
Poreaifiast Lista de restaurantes
N
[ 6 ipsioe | Reservas de mesas

http:/fwww.portalrest.com/index.html|?
idRest=108616&m=2&ask=0




3.7 Comunicados

PortalRest permite enviar mensajes directos (push) a los clientes mediante el apartado de comuni-
cados. Este apartado permite generar un nuevo comunicado que sera enviado a los clientes. Me-
diante este apartado, PortalRest permite prologar una comunicacién directa y constante con los
clientes, manteniéndolos siempre interconectados con el establecimiento. Esta herramienta es muy

util para realizar promociones y ofertas.

ﬁ il Ristorante

Establecimiento

Envia mensajes a tus clientes

Nuevo comunicado

Pulcads | Desie | tinsa | ek | normacindeemio | |

Cerveza gratis 03-02-2016 03-02-2016 03-02-2016

cervesa gratis 16-03-2016 14-03-2016 16-03-2016

Comunicado 1 08-08-2016 08-08-2016 08-08-2016

Para emitir un comunicado, seleccionaremos la opcién, Nuevo comunicado. Tendremos que rellenar
cierta informacion sobre este comunicado, como el titulo, la fecha de publicacion, la duracién del

comunicado Yy la descripcion.

ﬁ il Ristorante

Establecimiento

Ven a ver el Barga y al pedir
una cerveza te regalamos
otra

vine a veure el barca-
arsenal i et regalem una
cervesa al demanar la
primeral

Comunicado 1 Manual
Usuario  CloudLicense -
PortalRest

Informacion del comunicado

#F Titulo

£D) Fecha de publicacion

@ Desde
O

-

[ Comunicado no enviadc

- 0 disp.

09-03-2016- 17 disp.




En cuanto tengamos el comunicado totalmente completado, podremos guardarlo y enviarlo. Si es-
cogemos la opcion de guardarlo, el comunicado permanecera en el listado de comunicados creados
y siempre podremos modificarlo. La opcién de envio de mensajes y ofertas a los Smartphone per-
mite enviar el comunicado a los usuarios de PortalRest que hayan marcado nuestro restaurante
como favorito en la aplicacién de PortalRest. El envio de mensajes directos a los clientes tiene un
coste asociado de 0.06€ (IVA no incluido) por notificacion.

Antes de enviar los mensajes el aplicativo nos informara del niumero de Smartphone(s) que recibiran
el comunicado y también del coste asociado al mismo.

También podremos enviar el comunicado desde el apartado envia mensajes a tus clientes donde
aparece el listado de comunicados creados. Pulsando en la opcién del margen derecho de la pan-
talla, enviaremos el comunicado seleccionado.

Comunicado 1 Manual
Comunicada 1 08-08-2016 08-08-2016  09-08-2016 Usuario  CloudLicense
PortalRest

En el momento que el comercio emite un comunicado, se entiende que esta notificacién genera una
oferta. En la informacién sobre el comunicado, configuraremos la fecha de publicacién y la duracién
de la oferta.

Durante la vigencia de la promocion el usuario visualizara en la pantalla principal del establecimiento
la opcion Ofertas. Pulsando sobre ella accederemos al apartado de las ofertas vigentes, donde
podremos consultar en que consiste.

ﬁ il Ristorante

Establecimiento

“ Envia mensajes a tus clientes

El envio de mensajes y ofertas a los smartphone de todos los usuarios de PortalRest que han marcado este
restaurante como Favorito en la app PortalRest, tiene un coste de 0.05€ por usuario mas impuestos.

20 smartphone(s) recibiran el comunicado.

Coste: 1.21€




La configuracion de un comunicado también genera una notificacion en el smartphone del cliente,
que aparecera en el margen superior de su pantalla.

Il Ristorante

Il Ristorante

Mas informacion

Como llegar

Llamar

< O

Reservar

&E

@ Realizar pedido

© Ofertas

Valoraciones



3.8 Pedidos

PortalRest permite configurar en el apartado de Pedidos el funcionamiento de los pedidos online.
Podremos configurar siete apartados: general, horarios, reparto, entrega, observaciones, condicio-
nes legales y pago.

En el primer apartado correspondiente al General, podremos activar y desactivar los pedidos, con-
figurar si el acceso a carta requiere de autenticacion o si se puede autenticar clientes de forma
remota.

1. Requiere autenticaciéon para visualizar carta: Marcar esta opcion establece que no exis-
tirdn registros anénimos, todos van a requerir autenticacién de acceso.

2. tener activada esta
opcion significa que unicamente se podran realizar pedidos en PortalRest cuando se tenga
el TPV abierto.

3. Autenticar clientes de forma remota: Seleccionando esta ultima opcién, el sistema enla-
zara con un Web Service que depositara los datos del cliente y que automaticamente auten-
tificara al usuario para que pueda acceder a la visualizacion de la carta.

|‘ Pedidos desde smartphone
Activar pedidos
General

Acceso a carta

| Requiere autenticacion para visualizar carta

Aceptar pedidos (nicaments cuanda haya conectividad con &l TPV

Autenticar clientes de forma remota

Notificiacion
Enviar alertas de nuevos pedidos

Enviar alertas de pedidos no procesades

£mail |prusbas@ica.es

Tiempe de expiracion (minutos) |10

Rango numeros comanda

Numero inicial

Namero final
1000




Des de esta pantalla también podremos configurar el envio de alertas de nuevos pedidos.
Seleccionando esta opcion e informando nuestro correo electrénico, este correo recibira las alertas
de los nuevos pedidos generados por el cliente. También podemos activar/desactivar el envio de
pedidos no procesados, informando el margen de minutos y el correo que va a recibir el mensaje.

Esta funcionalidad permite recibir una alerta por email si los pedidos recibidos no se estan
descargando en el restaurante. El motivo puede ser que el terminal configurado para la descarga
no esta encendido.

En la opcién Horarios, se configuran los dias de la semana y rangos horarios en los que se aceptan
pedidos.

En esta pantalla podemos activar/desactivar si queremos aceptar pedidos con antelacion, esto nos
permitira aceptar pedidos en una fecha y hora determinadas. También podremos informar los
minutos de antelacion maxima para recibir pedidos; los minutos de antelacion minima; la antelacién,
en minutos, para cancelar pedidos y la antelacion, en minutos, para enviar al restaurante.

bt =
“ Pedidos desde smartphone
Activar pedidos
Genera Horarios Reparto E rega JDSErvaciones Condigifs
Aceptar pedidos con antelacion
Antelacion maxima para recibir pedidos (minutos) |10
Antelacion minima para recibir pedidos (minutos) |5
Antelacién para cancelar pedidos (minutos) |15

Antelacion para enviar al restaurante (minutos) 5

Horario de entrega del pedido

L 07:00 12:00
10:00 16:00
M 07:00 12:00
10:00 16:00
X 07:00 12:00
10:00 16:00
I 07:00 12:00
10:00 16:00
v 07:00 12:00
10:00 16:00
S 07:00 12:00
10:00 16:00
D 07:00 12:00

10:00 16:00




En el segundo apartado de configuracién, PortalRest nos permite elegir el horario de entrega del
pedido pudiendo escogerlo mediante el seleccionable anterior.

IR B RV R (07:00 § 07:15 | 07:30 | 07:45 J 08:00 J08:15 | 08:30 | 08:45
05:00 §08:15 'D9:45 ghexv ol 10:15 10:30 1045 11:00 1113 11:30 11:45

12:00

16:00 16115 1630 16453 1700 17115 1730 17:45

En el apartado Reparto podremos afiadir las distintas zonas donde el restaurante realiza pedidos a
domicilio. Cuando seleccionemos Anadir zona, podremos afadir un Alias a la zona para reconocerla
facilmente, el importe minimo que debe tener el pedido para que se procese, el cargo de reparto —
si hubiera- y el codigo postal de la zona.

Il Ristorante &

Establecimiento

‘s Pedidos desde smartphone

Activar pedidos

senera Horarios Reparto Entrega Observaciones  Condigi[s

Afiadir zona
Importe minimo de pedido Cargo de reparto -

En el apartado de Entrega, se configuraran los tipos de servicios aceptados. Si se habilita la opcion
de entrega, el usuario debera introducir también la direccidon de entrega al confirmar el pedido des

de la web.
Desde la opcién de entrega podremos seleccionar como queremos que nuestros clientes recojan

su pedido. Podemos escoger entre; para llevar, en el local, en la mesa, a domicilio o en la sala.

También podemos configurar cuando queremos que nuestros clientes puedan recoger su pedido.

1. Ahora. El pedido se envia inmediatamente al restaurante. Si el pedido se intenta realizar
fuera del horario de aceptacion de pedidos, no se finalizara.



2. Confirmacién por email. El cliente confirma el pedido pero no lo envia todavia al restau-
rante. El cliente recibe un email con un link de confirmacion. El pedido se enviara al restau-
rante cuando el cliente haga clic en el link recibido por email.

3. Seleccionar dia y hora. El cliente selecciona fecha y hora de entrega del pedido, teniendo
en cuenta los dias de la semana y rangos horarios configurados en el apartado de Horarios.

Il Ristorante
Establecimiento

ﬂ Pedidos desde smartphone

Activar pedidos

Selecciona COMO quieres que tus clientes puedan recoger su

pedido
Para llevar T
@ En el local T
y En la mesa T
&% A domidlio T

’ En Sala

Entrega Observaciones  Condigis

Selecciona CUANDO quieres que tus clientes puedan recoger
su pedido

o Ahora T

Confirmacion por email T

seleccionar dia y hora T

Los pedidos realizados para ser entregados en una fecha y hora, se envian directamente a Fron-
tRest, sin necesidad de confirmacién, con unos minutos de antelacidén segun la configuracion reali-
zada en PortalRest. Para ello, es necesario actualizar el servicio WSRestToPortalRest.



En el apartado de Observaciones, se pueden afiadir comentarios/observaciones que apareceran
en el momento que el cliente realice el pedido. Se pueden anadir tantas observaciones como se
quieran, como también, realizarlas en diferentes idiomas (los configurados en la Configuracion Ini-
cial de PortalRest).

Il Ristorante &

Establecimiento

ﬂ Pedidos desde smartphone

Activar pedidos

Genera Horarios Reparto Entrega Observaciones | Condigifs

Anadir observacion

I S O 0 T




En el apartado de Condiciones legales, se indican las condiciones legales que el cliente tendra que
aceptar en el momento de finalizar el pedido. Estas condiciones se pueden escribir en los diferentes
idiomas configurados.

Il Ristorante
n Establecimiento (_::l
ﬂ Pedidos desde smartphone

Activar pedidos

Hora R t Ent rvaciones | Condiciones legales | (&35
[ — [r—p— — A7

= ]| —_— ¥

Descripcion

=h1=CONDICIONES GENERALES DE COMPRA=/h1==br==p=Estas Condiciones Generales de Compra se aplican a la compra de los
productos que $NombreRestaurante$ (en adelante “El Restaurante™), vende a través de este sitio web (la “Web™) a cualgquier usuario del mismo
(elNos “Cliente/s™), por si mismo o a través del correspondiente franguiciado, mediante |a modalidad “Entrega en Tienda” y/o “Entrega a
domicilio™ =fp==p=Los datos de identificacion y contacto de "El Restaurante” son los siguientes:<ip==ul= <li=Domicilioc social: $Direccion$,
$CodigoPostal$, SPoblacion$=/i= <li=C.LF.: $CIF$=/li= <li=Correo electrdnico; feMail=/i= =li=Teléfono: $Telefono$=</li==/ul=<br==p=La
compra de los productos ofrecidos a fravés de la Web conlleva la aceptacion de los terminos y condiciones previstos en estas Condiciones
Generales de Compra por lo que, antes de proceder a su aceptacion, lea atentaments su contenido. Si no acepta las presentes Condiciones
Generales de Compra, la compra de los productos no se llevara a cabo y, en consecuencia, no comportara la asuncidn de ningun tipo de
obligacién ni de responsabilidad por parte de "El Restaurante” </p=<p=Al realizar un pedido a través de la Web, el Cliente declara tener
capacidad legal para contratar los productos de la Web.</p==p=E| Cliente se obliga a comunicar a "El Restaurante” informacion veraz de si
mismo y a no realizar pedidos falsos. En cualquier caso, el Cliente respondera de |a veracidad de sus datos y de los pedidos realizados.<ip=
=p="El Restaurante” se reserva el derecho de modificar el contenido y/o alcance de las Condiciones Generales de Compra en cualquier
momento, sin necesidad de comunicarla ni avisarlo previamente, por lo que, antes de comprar cada producto, lea atentamente su contenida ya
gue es responsabilidad del Cliente revisar las Condiciones Generales de Compra antes de comprar cualquier producto </p=<br=<h2=Alta de
usuario=M2==p=Para realizar el procedimientc de compra de los productes, el Cliente debera darse de alta en el apartado correspondiente de
la Web. En posteriores procesos de compra, en el supuesto que el Cliente se haya registrado, sélo serd necesario que facilite 1a direccion de

En la pestafia Pago, apareceran los medios de pagos disponibles. Estos se configuran en el portal
de licencias Cloud (CloudLicense). Si usted no tiene acceso, debera ponerse en contacto con ICG
Software para que le habilite las opciones disponibles.



En el caso de que el restaurante hubiera habilitado la opcién: A domicilio, el usuario en caso de
seleccionar esta esta opcion, tendra que informar; direccion, cédigo postal, ciudad y observaciones
(si procede).

;Como desea recibir su pedido?

5

A domicilio

Para llevar

W

En el local

i)

En la mesa

Introduzca la informacion de entrega

Direccion:

Codigo postal:
Ciudad:

Observaciones:




En las opciones de recogida o consumo de pedido: para llevary en el local el usuario tendra que
seleccionar cuando quiere su pedido, pudiendo escoger entre: ahora 0 mas tarde. De este modo, si
seleccionamos Ahora, el pedido se imprimira en las impresoras de cocina y empezara el procedi-
miento de preparacion. En caso de que el cliente final no quiera consumir el pedido en el momento,
seleccionara mas tarde y tendra que confirmar su peticién en el momento que quiera que se inicie
el procedimiento de preparacion.

;Como desea recibir su pedido?

3

A domicilio

EICRIEET

)

e

En la mesa

Fc Barcelona

¢:Para cuando quiere su pedido?

Mas tarde



Si el establecimiento permite que el pedido se entregue directamente en la mesa, el usuario ten-
dra que informar el nUmero de mesa en el que desea recibir su pedido.

b4

(En que mesa desea recibir su
pedido?




3.9 Reservas

PortalRest permite que nuestros clientes puedan reservar directamente y de una forma facil e
intuitiva mediante la aplicacion.
La primera vez que accedamos en el apartado de Reservas, PortalRest nos mostrara la pantalla de

la prueba gratuita del Libro de reservas, durante 30 dias. En este momento inicial sera necesario
activar el médulo pulsando la opcidn en verde: jPruébalo ahora!

ﬁ Establecimiento

@ Libro de reservas

Todos los usuarios de PortalRest pueden realizar reservas en tu establecimiento con solo tres pasos.

Nueva reserva 000
—
Nuevareseva Q@5 Tetone

Seleccione una hora

Nueva reserva QOO px w5 0w w5 0w 3l allsile
Seleccione una fecha [ s e e o | imilen
energ 2014
00 2175 2130 7145 2200
(oL LT e
12 3 4 5 b5

6 7 B 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 76

27 28 29 30 AN

Pruébalo ahora durante 30 dias.

Pruébalo ahora

@ Libro de reservas

Contrata ahora el libro de reservas!

1 ()
Tu periodo de prueba terminaré en ﬂ

El coste del servicio es de solo 0.50€ por comensal
mas impuestos.

Contratar mas tarde! Contratar ahoral




Seleccionando la opcion de Reservas nos aparecera, en primer lugar, el calendario de reservas en
el que si seleccionamos uno de los dias del calendario podremos consultar las reservas de los
clientes filtrando por turnos (desayuno, almuerzo y cena) y por estados (no confirmado, confirmado,
cancelado, no presentado, presentado y no aceptado).

Nueva reserva agosto 2016 Refrescar

) Reservas »

Copyright I0G Software

No confirmado: el establecimiento todavia no ha validado la recepcién de la reserva.

Confirmado: el establecimiento ha validada la reserva de la mesa para los comensales.
Cancelado: el usuario ha cancelado su reserva.
No presentado: el usuario no ha asistido a su reserva.

Presentado: el usuario ha asistido al restaurante en el momento de su reserva.

o a0 > w NP

No aceptado: el restaurante no ha rechazado la reserva del usuario.

A continuacion se detalla un ejemplo que pretende mostrar mas detalladamente el funcionamiento
de la aplicacién en este apartado.

Como vemos en la pantalla anterior, se muestra un grafico con 3 lineas distintas que corresponden
al desayuno, almuerzo y cena respectivamente.

Este grafico pretende ser una muestra muy visual de las reservas realizados por los clientes me-
diante PortalRest. Como se observa en la imagen, tenemos una reserva para el Aimuerzo de 14:30
a 15:30 de 20 personas. Debido a que, la capacidad maxima para el Alimuerzo es de 20 personas,
en grafico figura marcado en rojo, indicando la indisponibilidad para nuevas reservas.



il Ristorante
ﬁ Establecimiento (_::l

Atras Nueva reserva 08-08-2016 E

Desayuno Almuerzo Cena
v 8430 v 220 v a4
Todos los turnos r Todos los estados r
07:00 08:00 09:00
13:00 14:00 15:00
20000 21:00 22:00
“ Estado Hora - Cliente Teléfono Email Observaciones
9.256 Canfirmado v 13:30 Reserva 1 600111111 Reserval @reservas.com
9.257 14:30 25 Reserva
9.258 No confirmado v 14:30 20 Reserva 2 600222222 ReservaZ@reservas.com

Desayuno Almuerzo Cena
v J130 v 120 v 4

Si algun cliente quisiera realizar otra reserva entre este horario le aparecerian directamente las
horas disponibles, no pudiendo confirmar la reserva. La pantalla que le apareceria seria muy pare-
cida a la que se detalla a continuacién, dependiendo de las franjas horarias que tuviera disponible
el restaurante.

il Ristorante

Establecimiento
Nueva reserva 006

Escoger hora

A

13115 | (13:30 | |15:30 | |15:45

Cancelar

En el caso de que se hubiese excedido la capacidad porque el numero de comensales de la reserva
fuese superior al nUmero maximo configurado por el cliente, el mensaje que nos apareceria seria el
siguiente: Capacidad excedida, no pudiendo finalizar la reserva.



il Ristorante
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A

Nueva reserva 1]213]

iCapacidad excedidal

Cancelar

3.10 Disponibilidad

PortalRest permite configurar la disponibilidad del establecimiento para agilizar el tratamiento de las
peticiones realizadas por los clientes. De este modo, informando correctamente esta pantalla, el
propio aplicativo generara respuestas automaticas en los casos de que la disponibilidad del
establecimiento no coincida con la solicitud del cliente.



il Ristorante
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6 Configuracién del médulo de reservas

Email recepcidn de reservas | icgdemo@icg.es

Comensales
Desayuno Almuerzo Cena
L 30 20 4
M 30 20 20
X 30 20 20
J 30 20 20
v 30 20 20
5 30 20 20
D 30 20 20
Informacién adicional
Desayuno Almuerzo Cena
Desde 07:00 13:00 20:00
Hasta 10:00 16:00 23:00
Duracién 01:00 01:00 01:00
No confirmar si:
Desayuno Almuerzo Cena
PAX = 8 8 g

No presentado = 1 1 1

Desde esta pantalla, se nos permite informar el correo electronico en el que queramos recibir las
reservas de los clientes. En el apartado de comensales, se puede configurar el nUmero maximo de
comensales que el establecimiento esta dispuesto a asumir de reservas provenientes de PortalRest.
Como podemos observar en la primera linea de la imagen anterior, el nUmero de comensales puede
ser distinto dependiendo de: Desayuno — Almuerzo — Cena pero también dependiendo del dia de la
semana.



En el apartado de informacion adicional, podremos configurar el horario de Desayuno, Almuerzo y
Cena mediante un seleccionable en donde el horario elegido nos aparecera en azul y el horario
ocupado por otras comidas nos aparecera marcado en una tonalidad distinta como se muestra a
continuacion.

LRV B R VR L O7:00 §07:15 J07:30 | 07:45 J 08:00 J08:15 J0OB:30 | 08:45
05:00 §09:15 {}9:45 ghexevl 10:15 1030 10:45 11:00 1113 11:30 11:45

12:00

Podemos configurar nuestro médulo de reservas, y podemos establecer que no se confirme una
reserva si el nimero de comensales (PAX) de la misma es mayor o igual a X y también si en nimero
de personas no presentadas es mayor o igual a Y, siendo X y Y numeros elegidos por nosotros.

3.11 Clientes

PortalRest también permite conocer los seguidores de tu restaurante. En este apartado podremos
localizar un cliente en concreto desde el buscador en el margen superior de la pantalla. Podremos
ordenar la tabla de seguidores mediante la columna Cliente (orden alfabético), ordenarla segun la

columna teléfono y ordenarla segun Cédigo Postal.



En esta pantalla también podremos visualizar si los clientes aprueban recibir alertas o no.

il Ristorante
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& Seguidores de tu restaurante

[u]

Josep 556824 25001 V
Sergi 68742 25123 0 \/

ICG - Recepeion 973751533 25122 0 ¢
Pere 97375 25123 0 V
Jaurne 519785 43470 0 \/

3.12 Moédulos

PortalRest muestra en el apartado de médulos los servicios contratados por el cliente.

El cliente puede contratar distintos mddulos con distintos precios. Visualizaremos que servicios tiene
contratados el cliente dependiendo de si en la linea correspondiente al médulo se muestra una cruz
roja y¢ ountickverde. .,

Estos mddulos se configuran desde CloudLicense; debera contactar con su distribuidor para que le
active los deseados.



ﬂ. Il Ristorante
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55 Servicios contratados

Presente en PortalRest Gratis

Carta interactiva eRest Gratis

Dispositivo eRest (unidad)

http://cloudclientdl icg.euw/eMenu/7idc=10022&idr=1 10,00€ / dispositivo

eRest Mobile 5,00€ / dispositivo

Libro de reservas

- L s
httpe//portalrest.com/#inewBooking/1 08689 Desde web, redes sociales 0 movil del cliente: 0,35€/comensal

Pedidos 0.70% del valor del pedido (impuestos incluidos)

Podremos visualizar nuestro dispositivo eRest (unidad) pulsando en el link de su linea.

I.I

/)
N

Koblihy

L
—

POSTRE

Isla Flotante

Helado de Fresa

Tipicos Koblihy procedentes de Praga con topping de azicar en polvo y

Koblihy rellenos de mermelada

Ingredientes :

Azicar, mermelada de melocoton, harina, crema

En la linea correspondiente al libro de reservas podremos realizar una nueva reserva pulsando en
el link del propio modulo.

Pulsando sobre la configuracion de reservas nos enlazara directamente con el calendario de reser-
vas en el que si seleccionamos uno de los dias del calendario podremos consultar las reservas de
los clientes filtrando por turnos (desayuno, almuerzo y cena) y por estados (no confirmado, confir-
mado, cancelado, no presentado, presentado y no aceptado) .



Si algun cliente quisiera realizar otra reserva entre este horario le aparecerian directamente las
horas disponibles, no pudiendo confirmar la reserva.

3.13 Datos de facturacion

@ il Ristorante

aliEra
(B Datos basicos O Disponibilidad
& Fotos 2 clientes
'” Tipo restaurante Y= Moadulos
Cédigo QR ¢S Datos facturacion

-ﬂ Comunicados (@ carta
&) Reservas T8 Establecimientos

Q‘ Pedidos

El apartado de los datos de facturacién recoge todos los requisitos de facturacién necesarios. En
este apartado podremos configurar el Nombre, el NIF, la direccion, la poblacion el Codigo Postal, la
provincia y el teléfono. Este también sera el apartado en donde el cliente introducira los datos de su
tarjeta y autorizara a ICG, SL a cargarle en la tarjeta los servicios contratados todos los dias 1 de

cada mes.
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Q‘E Datos facturacion

Nombre

NIF

Direccion

Poblacién

C.h.

Provincia

Teléfono

Datos de la tarjeta de crédito:

Autorizo a INICIATIVES DE COMUNICACIONS GEMINIS 5L con CIF B25291204 y domicilio fiscal en C/
Mestral s/n - 25123 de Torrefarrera, a cargar en esta tarjeta los servicios contratados todos los dias 1
de cada mes.

3.14 Carta

CloudLicense nos permite configurar nuestra propia carta online. Para acceder a la configuracion
de nuestra carta tendremos que dirigirnos al menu principal y seleccionar la opcién Carta.

B8 Datos basicos G) Disponibilidad

@ Fotos ﬂ Clientes

ﬂ Tipo restaurante = Maédulos

Cadigo QR &5 Datos facturacion
'n Comunicados
&) Reservas TO3 Establecimientos

ﬂ Pedidos

Una vez dentro de la Carta, podremos configurar tres grandes grupos; edicion de articulos, edicion
de familias y configuracion de carta. También podremos ordenar las categorias, por ejemplo, primer
plato, segundo plato, postre, etc.



3.14.1 Edicion de Productos

El primer gran grupo dentro de la edicion de la Carta es el de edicion de productos. En este apartado
podremos afadir un nuevo producto, ordenar los productos existentes, eliminar articulos o editarlos.

il Ristorante
Establecimienta

Afadir familia Ordenar familias

BB configuracion carta

deld... # s s 7 # s 7
Ordenar categorias

PRIMER PLATO ~ Nuevo producto [l Ordenar productos

% Ensalada verde
oy =

e

Ensalada de pollo
=

b7

Ensalada especial

A
(@ corta » SEGUNDO PLATO ~ Nuevo producto Ordenar productos
‘ Pollo adobado
=
‘ Guiso de ciervo
— R
u Conejo asado
=
POSTRE ~ Nuevo producto Ordenar productos

Para afadir un nuevo producto, seleccionaremos la opcion Nuevo Producto en la linea de la
categoria en la que queramos introducir este articulo.

PRIMER PLATO Nuevo producto Ordenar productos

Cuando seleccionamos la creacion de un nuevo producto la pantalla que nos aparecera nos
permitira informar el nombre de referencia del producto, el suplemento y las kCal. Podremos

configurar el articulo informando su nombre, descripcion e ingredientes en todos los idiomas en los
que tengamos configurados la Carta.

Para fines nutritivos y de prevencion de efectos alérgicos, PortalRest permite informar la
composicion alimenticia del nuevo producto escogiendo si el producto incorpora; altramuces, apio,

cacahuetes, crustaceos, frutos de cascara, gluten, huevos, leche, moluscos, mostaza, pescado,
soja, sulfitos y sésamo.



Editar producto n°1

Nombre de referencia

Nombre de referencia del producto

Precio KCal
0 0

= Sl
— %

Nombre

|
-

Nombre del producto

Descripcion

Descripcion del producto ‘

Ingredientes
Ingredientes del producto ‘

Guardar Cancelar

También podremos ordenar productos. De este modo conseguiremos organizar los articulos segun
mejor nos parezca. Tendremos que seleccionar la opcion: Ordenar productos, en linea de categoria.
En el caso de querer ordenar las familias se debera seleccionar Ordenar familias.

PRIMER PLATO - Nuevo producto Ordenar productos I

ﬁ il Ristorante
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Ordenar productos

Ensalada verde

Ensalada de pollo

Ensalada especial




En esta pantalla se podran ordenar los productos de la categoria escogida. Para organizarlos sim-
plemente tendremos que pulsar encima de la opcién que queramos mover y colocarla a la posicion

adecuada. Para guardar los cambios tendremos que situarnos en el margen inferior derecho de la
pantalla y pulsar aceptar.

Para editar articulos existentes, pulsaremos encima del articulo que queramos modificar y nos apa-
recera el editor de producto en el que podremos modificar todos los campos del articulo. Podremos
modificar, el nombre de referencia, el suplemento, las kCal, el nombre, la descripcién, los ingredien-
tes y las caracteristicas alimenticias.

ﬁ Il Ristorante
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Editar producto n°1

Mombre da referencia

Ensalada caprichosa

Precio KCal
.30 58
] SN
i =
— ¥ — =
Mombre

Ensalada caprichosa

Descripcion

La ensalada caprichosa es un clasico. En el restaurante || Ristorante es un plato fijo en la carta desde hace cantidad de afios.

Ingredientas

Lechuga, zanahoria, lombarda, pechuga de pollo, remolacha, pifia, nueces, sal y pimienta

@ Cacahuetes

Sésamo

Guardar Cancelar




3.14.2 Edicion de Familias

Para afnadir una nueva Familia, seleccionamos la opcion Afadir Familia en la linea de la categoria
en la que queramos introducir esta familia.

I Nueva familia I Afadir familia Ordenar familias I

Cuando seleccionamos la creacion de una nueva familia la pantalla que nos aparecera nos permitira
afadir una fotografia para esa familia, el nombre de referencia de la familia, seleccionar el color de
la etiqueta que se visualizara en nuestra carta electrénica (eRest) y en el caso que se desee poder
ocultar esta familia.

Podemos configurar la familia informando de su nombre y descripcion en todos los idiomas en los
que tengamos configurados la Carta.

Nueva familia
- - Nombre de referencia
i —— Menus
én -
o
- ‘Ocultar familia
71 [N — —

Nombre

Menus

Texto del pie de pagina

PortalRest permite la edicién de familias mediante la opcién de afiadir una familia y la de ordenar
familias.

Podremos anadir familias existentes que no figuren en el actual PortalRest, en caso de que no
existan familias existentes tendremos que crearlas.

Es importante saber que no es necesario tener enlazado un punto de venta (como HioPOS Cloud o
FrontRest) para dar de alta PortalRest y gestionar las reservas o los pedidos realizados.




PortalRest también permite ordenar las familias existentes. Para organizarlas simplemente tendre-
mos que pulsar encima de la opciéon que queramos mover y colocarla a la posicion adecuada. Para
guardar los cambios tendremos que situarnos en el margen inferior derecho de la pantalla y pulsar
aceptar.

il Ristorante
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Ordenar familias

Menu del dia
Pasta
Ensaladas
Carne
Postres

Bebidas




3.14.3 Configuracion carta

PortalRest permite configurar la Carta. Seleccionaremos la opcion situada en el margen superior

derecho: Configuracién carta.

ﬁ il Ristorante
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Anadir familia |} Ordenar familias

Menu del d... # Pasta # Ensaladas # “arne #

Ordenar categorias

PRIMER PLATO #

% Ensalada verde
W WA 0.00€

Nuevo producto

~=..~ Ensalada de pollo
=== € 0.00¢

SEGUNDO PLATO -
‘ Pollo adobado
| W& 0.00¢
* Guiso de ciervo

e TR 0.00€

u Conejo asado
\ wA 0.00€

Nuevo producto

o Bebidas ¢

Ordenar productos

Ordenar productos

Dentro de la configuracion, el aplicativo permite configurar la tarifa que va a utilizar el restaurante.
Para ello, PortalRest pone a nuestra disposicion un desplegable con las distintas tarifas existentes

para que seleccionemos aquella que vamos a utilizar.
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Opciones del menu Seleccion de idiomas
Cada tarifa de precios representa una carta diferente. Afadir idioma
Puede configurar aqui qué tarifa va a utilizar &l

restaurante actual:

1:BARRA ¥

(—
L3 Espafiol
—
IMostrar los precios de la carta | L7 -
any ¢
Mostrar modificadores no auto
I I Francais
Mastrar solo articules en tarifa
- Deutsch

. i Italiano

Dentro de las opciones del menu también encontramos la posibilidad de activar o desactivar:
1. Que los precios se muestren en la carta y

2. Que se muestren los modificadores no automaticos

Desde la configuracion de la carta también podemos seleccionar los idiomas que se mostraran.
Podemos anadir un idioma con el boton Afiadir idioma.

Pulsando anadir nos aparecera el seleccionable con mas de 140 idiomas.



3.15 Establecimientos

PortalRest también permite configurar los establecimientos que tendremos visibles en el aplicativo.
Podemos ordenar la visualizacion de nuestros establecimientos por: Nombre, Teléfono, Email, NIF,
Direccion, Cédigo Postal, Poblacion y Pais.

Portal@nRest

Ordernar porf | Nombre ¥ [ Nuevo establecimiento Y Filtros

il Ristorante *
C/Mestral s/n
Torrefarrera

=% 737C

ey 973751533

Seleccionando la opcidon nuevo establecimiento, nos aparecera la ventana de Bienvenido a
PortalRest! Para iniciar la configuracién en PortalRest tendremos que seleccionar iniciar. El
aplicativo nos pedira informar un nombre, direccion, teléfono y logo, nos pedira informar la ubicacion
de nuestro establecimiento, introducir hasta 5 imagenes e informar un texto de presentacion y tipo
de restaurante.

Portal@Rest

Bienvenido a PortalRest! 121314

Cancelar Iniciar

PortalRest es una App con la que usuarios de Android y iOS pueden buscar y consultar informacion y
la carta de restaurantes de todo el mundo.

Anuncia gratis tu establecimiento en tan solo 4 pasos!
0 Nombre, direccién, teléfono y logo
e Ubicacién de tu establecimiento
e Fotos del establecimiento

eTexto de presentacidn y tipo de restaurante

He leido y acepte los Términos y Condiciones de usa




Portal@Rest

Ordernar por | Nombre ¥ [= Nuevo establecimiento

il Ristorante
C/Mestral s/n
Torrefarrera
=% oo

&y 973751533

Desde PortalRest también podremos filtrar los establecimientos segun Nombre, Teléfono, Email,
NIF, Direccion, Codigo Postal, Poblacion y Pais. A continuacion se detalla la pantalla de estableci-
mientos que muestran los filtros.

Portal@Rest

Filtros

Mombre
Teléfono
Email

NIF
Direccién
C.P.
Poblacién

Pais




3.16 Proceso de compra desde App

A continuacién se detalla el procedimiento que seguira el usuario (consumidor final) para realizar un
pedido en PortalRest.

El usuario visualizara la carta del establecimiento, la carta contiene el listado de familias de
articulos que el restaurante tiene configuradas. Para potenciar la experiencia de compra del cliente
y la asociacién de esta experiencia con la imagen de marca del restaurante, PortalRest permite
incorporar el logotipo del comercio en el margen superior de la pantalla. Para configurar el logotipo,
nos situaremos en Datos Basicos dentro del menu principal de PortalRest.

{ggﬁ Nuestra carta

é Hamburguesas
C ;
Bebidas

Entrantes y snacks

g % Postres
v B

/'\




Una vez seleccionada la familia, se mostraran los articulos de esta familia. En esta pantalla el
usuario puede consultar la denominacion del articulo, una breve descripcion del mismo y su precio.
Pulsando sobre el boton afiadir €3 el articulo se incorpora directamente al carrito de compra del
cliente.

oo

BEBIDAS BURGERS SNACKS

Queens 4.50€

Disfruta de la increible hamburguesa
queens, en su version simple o doble

Wall Street 4.90€
! Silos ingredientes fueran invitados a

una fiesta no sabriamos cual seria el..

Manhattan 5.20€

§

i New York Burger 4.70€
Siempre sera nuestro nimero uno.
Jugosa carne de vacuno de estupen...

.‘h.“x g E -t

Doble contraste y doble sabor, queso
fundido sobre doble de carne jugosa...

/'\
~—r




PortalRest permite al usuario poder consultar mas a fondo el detalle del articulo. Seleccionado la
linea del articulo se mostrara una descripcion detallada del producto y la informacién mas relevante
sobre su composicién para prevenir la posible presencia de alérgenos.

En el margen inferior de la pantalla y desde el botdn arfiadir, podemos incorporar directamente el
articulo al carrito de compra del cliente.

Manhattan 5,20 €

Doble contraste y doble sabor, queso
fundido sobre doble de carne jugosa a la
parrilla, lechuga, pepinillos y cebolla,
banados en exquisita salsa american
burger entre dos panes de sésamo
crujiente, ;se puede pedir mas?

H O [A

Mostaza Huevos Gluten

) |




Una vez tengamos finalizada nuestra compra podemos pre-visualizar nuestro carrito antes de
formalizar el pago del pedido. Para ello seleccionaremos la opcion carrito g=# en el margen
superior derecho de la pantalla.

En la pantalla de carrito podremos aumentar o disminuir el numero de articulos elegidos o borrar
una linea de articulo. Los precios de los articulos apareceran justificados y se mostrara, en la parte
superior, el importe total del pedido.

Podremos confirmar la compra seleccionando la opcion en el margen inferior del aplicativo: Pedir
ahora.

Total de su pedido

13,60 €




Antes de realizar el pago de la operacién, PortalRest nos preguntara, cémo deseamos recibir
nuestro pedido, pudiendo escoger entre 3 opciones; 1. Para llevar; 2. En la mesa o; 3. A domicilio.

é

V{I1I[:A :Como desea recibir
LOGO g pedido?

T
" )
VN
Para llevar En mesa
A domicilio

/\
~—r




PortalRest puede almacenar los datos de la tarjeta del cliente para agilizar el procedimiento de
compra. En el momento de proceder al pago, y en los casos que el cliente disponga de mas de una
tarjea, el usuario podra escoger que tarjeta desea utilizar. Se podran borrar los datos de la tarjeta
del cliente mediante el icono borrar habilitado para este concepto.

Se puede incorporar una tarjeta en el sistema, pulsando el boton de anadir tarjeta, en el margen
inferior de la pantalla.

¢ e,

V(1] 13/07/2016
([IIHIY Para llevar 30,05 €

¢Qué tarjeta desea usar?

W (XK XXXX 5678 1
sl 07717 (i

XXXX XXXX XXXX 5678 i
07/17 o

Anadir tarjeta

Existe la opcidén de que la pantalla de Reserva confirmada sea personalizada por el distribuidor (re
direccionandola a una pagina en concreto). Para esta configuracion, contacte con su distribuidor o
ICGSoftware.



4. Reservas online

Las reservas Online a través de PortalRest permiten atender a los clientes 7 dias a la semana, 24
horas y aumenta la informacion que se muestra a estos, mediante consulta de carta, menus y
precios desde la web en el momento de realizar la reserva.

El hecho de que la realizacion de reservas Online sea un proceso rapido y sencillo permite
incrementar el numero de reservas de una forma mas facil, y ademas se optimizan los recursos del
negocio, ahorrando en personal para atender reservas.

4.1. Configuracion

La configuracion de reservas Online dependera de la pagina donde se desee enlazar PortalRest.
Generalmente hay dos canales desde donde se produce dicho enlace:

- Web propia de los restaurantes: bastara con enlazar la URL del médulo de reservas de
PortalRest en la pagina web.

7
&

i Ristorante

Selecaonar todo

' Correc slectronuce con Windows Lave
5% Trosuce cen Bng
Tados los aceleradones. »

Creer acceme deecte
Agregar » Fycomos.,

Ver cocigo hoerts
Coaticackn .

Imnprene..,
Vists previa de imgreson...
Actuelizar

Propiedades

4 <yl class="menu® ice"menu-reservas®>

coz - - - Py _rom. - = {4~ - -

<a href="nttp://portalrest.com/#!newBooking/105768" target="_blank“>Reservas</a>

ciaiv>



- Facebook: se debera habilitar el botdn “reservar” en la pagina del negocio en Facebook,
otorgando a dicho botén la URL que redireccione al médulo de reservas de PortalRest.

il Il Ristorante Q - m

Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacion Confi

Il Ristorante
Restaurante/cafeteria
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Port al @) Rest

Para mas informacién sobre PortalRest

puede consultar en la pagina web:

www.portalrest.com




