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1. Introduccion

| CGAnalytics es un sistema de cuadros dedmando ¢
tu negocio desde cualquier lugar y dispositivo,
y cubos.

Con | CGAnalytics puedes recopilar, analizar y t
deci siones estrat ®gi cas en t i emploasr elnds esSedepuc
| CGManager, Front Rest, Front Retail, Front Hot el
muestra r8pidamente sin tiempos de espera.
A diferencia de otros sistemas de Business | ntel
el md smomento que | os datos se generan, sin impo
ERP.
Las principales caracter2sticas de | CGAnalytics,
T I'nformaci -n en tiempo real y desde cualquier
T Di sponible desde web y APP
T F8ciltevbntuawuavegaci -n por | a informaci-n en
T Presentaci-n de I a informaci-n de manera vVvis
KPI s
T I'nformaci - -n precisa y veraz gracias a | os or?
T Escalable a |l a dimensi-n de cada negocio
T Cuadrdees mando predefinidos de ventasl,osarquec
preventdompr as, contabilidadée
T Personalizable a medida a trav®s del distribt
T Sin dependencias de integraci-n

T Trabaja directamente sobre cualquier base de

Pagina 1 de 111
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2. Altay contratacion

2.1. Alta de ICGAnalytics al distribuidor

Previamente a | a puUesGtAam atemnt imes cchlai eche e, €S nece
di stribuidor tenga habiCloadiai(dseanded ndii st rAmalli Wtoi
activar |l a hpentaci debal 8cponers.é&egni cameémace o

di stribuidor es crear un nuevo cliente a CloudlLi

L) Analytics I

El di stribuidor debe tener en cule@®An agluyed pecns r Sl |
de di ferentes opciones en funci-n de | a posesi
obtiene mediante aprobaci-n de examen.

- Forma inmedubhb@udadr o dey matnrdos pionf arethest o. Es
habilitado para aqeellhoezdiant diebuiedoti ¢ $ cqau o

- Forma personadaluil oaClap dg®- mandos a medi da. Per
di stribuidores c,bma ceetaici i onado maofi édiea lencain-dro sd
frmulas y ratios seg%n | as necesidades del cl

2.2. Contratacion para clientes

Cuando | os distribuidores tenmndg&hnhdlisiviss acda elna e
deb&nr realizar |l a conftagtupoba®&ihormdHd ectoemsop ¢eilc as & rvwi ¢
| CGCl oud para su correcto funcionamiento.

2.2.1. Hab ilitaciobn al cliente mediante CloudLicense

El di stribuidor deber 8§ CenoturdaLriycekkanscce d par @ikt a
Clientes

51533 | Fax: +34 973 751757 Pagina 2 de 111
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Registro

A |
a |

He olvidado mi contrasefia

Clientes
En el moment o de acceder en el departamadbo de
debeirrz aa | aNupeevsat acfilaiadratdd r clbos ed@abosi ent es

Nuevo Cliente

C. Mestral, sin
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Datos cliente

Datos Basicos Aplicaciones

Nombre * NIF

\ I |
Nombre comercial Direccion

\ I |
Poblacion CE Provincia

\ I I |
Teléfono Teléfono 2 Tipo*

l || | ‘ Por defecto v |
Email* Contrasefia*

\ I |e
Pafs* Region*

‘ Spain v ‘ ‘ v |

Cambiar agente

g

Es i mportante tener en cuenta que el email y cor
utilizar8n para | a configuraci-n del servicio |IC

Una vegamesmpl et ados | oseld actleise pbe8s§taac lipsl idc aci ones
deberamds var | bBCMmpdliytaice s n

Datos cliente (11845)

Datos Basicos Aplicaciones

" Cloud Ownpa(k

PortalRest HioPOS Cloud
@ Analytics
Idioma *
| Espafiol v

C. Mestral, s/n
Poligono Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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Si queremos buscar entre t ododsi smpwensgta®n® Acex,ll y teind £ ¢
sol o bastar g8 ocdmreniarataepfiFziguireorsd ae diendliac ap d ret aglulea
| CGAna,l ymbesrando el ldelt adibos tdrei bauliideorrt egsue t eng
acti:vada

Filtros Tiene Analytics

Tiene PortalRest

Tiene HioPos

Tiene Ownpack

Tiene Analytics

Tiene ERP

Tiene ICG Docs

Es demo

Es muestra

Es plantilla

Activados

2.2.1.1. Creac i6ny acceso mediante Agente

Para acceder a vyl goeasmfnidieu reaacibrmmando, se deber §
Agente pam®a ndieardtai é m cla@GAn(aelsyttei cpsr oceso se reali za
| CGSoftware despu®s #&etkaagentefiteadr8nyuyn acceso
aCl oudLipcaernas emodi f i csard el onsa ncduoasd rdoeA dseurs8 s¢ | il ean tperso.r
cuenta de distribuidor tiene acceso a crear Agen

1. Acced@lrowmdLicoemndens credenciales de distribui

al, sin

f no Industrial Torrefarrera
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2. En el me n ¥ ep reicncciiopnaalrs. esn Agent e

Nuevo PortalRest

Clientes Establecimientos Agentes
+
. Datos facturacion

3. Creaci-n de Ageguéokss:t ®condacsos pertenecientes a
acceso a | CGAnalytics (dependiendo de | a cert

l’;ﬁ- Nuevo Agente

A continuaci - n, aparecer8 |l a sifgueenatel venttamapo
menos | ogimksl i gato

Datos agente

Datos Basicos Permisos

Nombre * MNIF

|PRUEBA AGENTE || |
Direccion C.P.

| | |
Provincia Poblacion Pais*

| Il [ spain d
Teléfono Teléfono 2

| || |
Email * Contrasena*

|ejemplo | [1234 Ko
Tarifa* Cédigo promocional

| Faor defecto v | |

C. Mestral, s/n
Poligono Industrial Torrefarrera
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El emai | y contrasefa ser8n |l as nuewasficgwedamcl c
cuadr os ddee naonsdoc!| i ent es.

Seleccionando eReeiniasparabdor@8el a siguiente vent

Datos agente

Datos Basicos Permisos Certificaciones
Navegacién Ver todos m Plantillas
elementos

Existen los siguientes permisos:

- Navegacién, mediante el lapiz verde, el técnico tendrd acceso a la plataforma
visualizando, editando, creando o borrando los clientes que tiene asignados como
Agente, pero no visualizaré el resto de clientes, aunque si que podria crear de nuevos;
como también tendra acceso a visualizar y crear Agentes. Si activamos la opcion de
Navegacion con el lapiz amarillo, el agente sélo podra visualizar, editar o borrar los
clientes asignados a él. Mediante el 14piz amarillo tachado, solo se puede visualizar
los clientes asignados; mientras que con la cruz en rojo so6lo se puede acceder a la
creacion de un Nuevo PortalRest.

- Ver todos los elementos, mediante el |apiz en verde se puede visualizar todo lo que
hay dentro de la cuenta del distribuidor, creando, editando, borrando clientes y
agentes.

- Plantillas, acceso a la creacion de clientes tipo plantilla.

0 Industrial Torrefarrera
pain
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Seguidamente, el Agente se tendra que poner en contacto con ICG Software, para dar acceso
a la configuracion de cuadros de mandos personalizados. S6lo se activara éste acceso a
aquellos Agentes que hayan asistido a la formacién y hayan superado la prueba de evaluacion
gue da acceso a la configuracion de ICGAnalytics.

Con el usuario y contrasefia que se ha creado en el perfil de Agente, se debera entrar en la
siguiente URL e introducir las credenciales:

http://cloudlicense.icg.eu

Registro
§ § ejemplo
Q m.l

He olvidado mi contrasena

Es i mportante destacar dque r@untsd ead dbé 0 pas av¥reilc &g

C. Mestral, s/n

Poligono Industrial Torrefarrera
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2.2.1.2. Perfilde ICGAnalytics delcliente

iv i Ir a Analytics o o E Opciones

on

Vers

© oo [G e

Base de datos
e © 1CG Manager () HioPos Cloud ) FrontRest (| Hotel
Configuracion
o Modulos disponibles: Punto restauracion
Compr: ™ 2
e @i

Cobros y pagos pendientes
B4 contoi ce presencia
Costes y margenes

Loss prevention

campos ores

Nimero usuarios Front: 0
Namero usuarios facturar: 0
Némero de cajas:

Namero establecimientos: &
1P IcgCloud:
Licencia:

Versién:

1. Ir a Analytics: esta opcién permite acceder al panel de ICGAnalytics del cliente. Solo
tendran acceso a este botdén, los técnicos certificados creados como Agentes en el
CloudLicense.

2 . Verisndincaci - n del GQ@&Anvadgysedi -casi sdpeo neSielcl cenheat e.
di sphbeel a Vearsiit-or iEo, t ambi ®esripSondarr8 pdhiosnpeo.n eSi nd ee m
S i el Ygnliiceannteénd reeerlsa - ¥ Smaot pbdné&, dhsponer de |
Escritori o sallvao vceornstir-ant aSZmarnt.phone esto&sidiisvpesni
Android como para I OS mediante App.

C. Mestral, s/n

Poligono Industrial Torrefarrera
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SMARTPHONE ESCRITORIO

3. Base dbeasdeatdoes : dat os cdrCGAm ad wgh cegarestapodr 8§ ¢
a IMMaGhademnm/ht Retai] ,FFoomnhlH&KRteslt Y pHi- x®l@Bunde nt e)

4 . M- dul os dapamecseerl8nc cilomadmsdul os dqueaetadoga&l c
cliente. Por defect o, el VYelniteadst gy.eddExp d nudhrc8 - cheld e
contrataciones extras de m-dukosogael bedéicpha, de
cliente dispondr§8 dédi man sniag oess ny.ane@diobidtees or i gi n
de datos, como tambi ®n de dashboards por defecto

5. Punt o de rveesrtsa uornaecsi -dhi:sponi bles para |l a visu
mandol d@6Anal yEs caconsejable seleccionar siempre
act Eduwpt o de restauraci-n |l eva consigo unos das

6. NVamerde usuar¥Vimes,o usuarios de Front, nYasmer o de
nYamer o den%naegrhes ,est abl ecilm? en@@Gdliocuednci aegtever si
apartado numed &r a s udaer i Forsont , |l 0os wusua/rni¥nse rqgou ed es e

cajyasest abl edceilmicdlmtedhst @n aparece | aque pg¥bhleicta de
el servici(sileGMPpCleowdebe tener conaexden) CGMaNafme |

Front que dispone el cliente y versi-n del | CGCI
7 . Opciacceso a | os manuales de wusuario de Cloudl

C. Mestral, s/n

Poligono Industrial Torrefarrera

25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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Opciones

E CloudLicense Manual de usuario [
lL-'-' Analytics

2.2.2 Instalacion del Servicio ICG Cloud

Para realizar la lcanbastéevidéadnt@Brendacdyind dsa l de
recopil ar | os dat os <cor riencsttaarlerrtti es,e rsvarc§ os d ¢tCsGsCd roi
en |l os client esHiguROISd Bdtoem gsaenr \dieci o0 se encuentra
de | CG.

ICGCloud.exe

Para su adt iejjaciutmbl ededee riIS8CQbdliocuadd se en el direc
del cual deseemos (k€GMarvagdros HRradmtsRest, , Front R
adem8s denptuemdro abierto tanto en EIl frirewall deo
estdaersacti vado.

Una vez realicemos su ejecundis-ors, mredvpaE napseeistr a ai
Configuwroancit-an de i ndi campalgase dedt osse rrve cce soa raipousnt e
datos correcethavligws a extt o ata@ae nt a correcta de Cl ou

C. Mestral, s/n

Paligono Industrial Torrefarrera

25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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@ Server ICGCloud SN X

Opciones  Servicio  Registro

Configuracion

Servidor SQLServer | NURIA-PC |

Base datos general |GEHEHAL |

Base datos gestidn | HURIA PRUEBAS | ]

Puerto 700

Modo de Ejecucion
Servicio activo EI

Wersion 8731 ;1

EnOpci o@ersf i gusrearc& censari o i ndicar

1. Puert opadirt t pe8f7eQcOt pes o modi fe cdbberty Scduvacliqrui er

puerto abriort e@sdq®e utniploirzaamdoe. t enero aomtmovado
Modo Nor mal

2. Base deubHatasi-n de |l a base de datos a | a cu
tipo de | a base dqé Chhatamsa geu € Fge nttrRettaai,| , Fr or
servbE@bBerver, costaadxed 88 QLSer vamr,t odsrae3ea ld ey
base de @&eadtois- d,e en el caso de conectar con |
cuenta que | CGAnalytics no es multiempresa y
base de datos de gesti - n.

3. Actuali zaci onesesauitrnpn8rtt cmtsadberpret aaopci -n as
encuentre una nueva versi-n del | CGCl oud se

recomentdeanbelrel o act i vadd ssiersv-ilcapas relaQ@dl|oiuzda c i

| CGAnalEyst e ceme nrdeadlliezar el urneuclaaldcousl os ideempace ¢
actualiza &ddem@6ClIl sedpodr 8§ especificar entre
que se realicen | as actuali zaciones autom8t i (
y las 6 de |l a mafana).

4. Logi:po de |1 og queerse( rdeecscenae naxatnroas el det al | ¢
sol amente en el moment o de | a instalasci-n p;
posi bl es errores).
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EnConfiguraci: - n,seCltoeunddrisc eqqse i nfdasawguea tuiseunaer i
configuradoCEkbudilsiee,rtaed eerm8 s de HBHmalraczaa cah glh@@An

C. Mestral, s/n
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