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1. Introducción 
ICGAnalytics es un sistema de cuadros de mando que permite navegar por la informaci·n de 

tu negocio desde cualquier lugar y dispositivo, con un solo clic, gracias a KPIs, tablas, gr§ficas 

y cubos. 

Con ICGAnalytics puedes recopilar, analizar y transformar la informaci·n para la toma de 

decisiones estrat®gicas en tiempo real. Se puede conectar a las bases de datos de 

ICGManager, FrontRest, FrontRetail, FrontHotel y HioPOS Cloud donde la informaci·n se 

muestra r§pidamente sin tiempos de espera. 

A diferencia de otros sistemas de Business Intelligence, ICGAnalytics ofrece la informaci·n en 

el mismo momento que los datos se generan, sin importarla ni procesarla previamente de un 

ERP.  

Las principales caracter²sticas de ICGAnalytics, son las siguientes: 

¶ Informaci·n en tiempo real y desde cualquier dispositivo 

¶ Disponible desde web y APP 

¶ F§cil e intuitivo: navegaci·n por la informaci·n en un solo clic 

¶ Presentaci·n de la informaci·n de manera visual mediante tablas, gr§ficas, cubos y 

KPIs 

¶ Informaci·n precisa y veraz gracias a los or²genes de datos ¼nicos 

¶ Escalable a la dimensi·n de cada negocio 

¶ Cuadros de mando predefinidos de ventas, arqueos, control de presencia, loss 

prevention, compras, contabilidadé 

¶ Personalizable a medida a trav®s del distribuidor 

¶ Sin dependencias de integraci·n 

¶ Trabaja directamente sobre cualquier base de datos de ICG 

 

  



  

Página 2 de 111 

 

2. Alta y contratación 
 

2.1.  Alta de ICGAnalytics al distribuidor  

Previamente a la puesta en marcha de ICGAnalytics en el cliente, es necesario que el 

distribuidor tenga habilitada la funci·n Analytics en CloudLicense (si el distribuidor no puede 

activar la aplicaci·n al cliente, deber§ ponerse en contacto con ICG). Seguidamente, el 

distribuidor es crear un nuevo cliente a CloudLicense y activarle la opci·n de ICGAnalytics.  

 

 

 

 

 

 

 

El distribuidor debe tener en cuenta que en el momento de dar de alta ICGAnalytics, optar§ 

de  diferentes opciones en funci·n de la posesi·n de la certificaci·n pertinente, la cual se 

obtiene mediante aprobaci·n de examen. 

 

- Forma inmediata (M·dulo 1): Cuadro de mandos y otros informes por defecto. Estar§ 

habilitado para aquellos distribuidores que carezcan de certificado oficial.  

 

- Forma personalizada (M·dulo 2): Cuadro de mandos a medida. Permitir§ a los 

distribuidores con certificado oficial, la creaci·n y modificaci·n de cuadro de mandos, 

f·rmulas y ratios seg¼n las necesidades del cliente.  

 

 

2.2.  Contratación  para clientes  

Cuando los distribuidores tengan habilitada la opci·n de crear ICGAnalytics a sus clientes, 

deber§n realizar la configuraci·n del aplicativo tanto en el CloudLicense como el servicio 

ICGCloud para su correcto funcionamiento. 

 

2.2.1.  Hab ilitación  al  cliente mediante CloudLicense  

El distribuidor deber§ entrar desde su cuenta de CloudLicense y acceder al apartado de 

Clientes: 
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En el momento de acceder en el departamento de clientes, si este no estuviera creado, 

deber²a ir a la pesta¶a Nuevo cliente y a¶adir los datos correspondientes: 
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Es importante tener en cuenta que el email y contrase¶a indicados en la ficha del cliente, se 

utilizar§n para la configuraci·n del servicio ICGCloud.  

 

Una vez tengamos completados los datos b§sicos del cliente, en la pesta¶a de Aplicaciones  

deberemos activar la aplicaci·n ICGAnalytics. 
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Si queremos buscar entre todos nuestros clientes aquellos que dispongan de ICGAnalytics, 

solo bastar§ con ir a ñFiltrosò (en la parte izquierda de la pantalla) e indicarle que tiene 

ICGAnalytics, mostrando el listado de clientes del distribuidor que tengan la aplicaci·n 

activada: 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.1.1.  Creac ión y acceso mediante Agente  

Para acceder a la configuraci·n y personalizaci·n de cuadros de mando, se deber§ crear un 

Agente para cada t®cnico certificado en ICGAnalytics (este proceso se realizar§ por parte de 

ICGSoftware despu®s de la certificaci·n). Este agente tendr§ un acceso ¼nico e intransferible 

a CloudLicense para modificar los cuadros de mandos de sus clientes. Adem§s, la propia 

cuenta de distribuidor tiene acceso a crear Agentes. Los pasos a seguir son los siguientes: 

1. Acceder a CloudLicense con las credenciales de distribuidor habitual. 

 

 

 



  

Página 6 de 111 

 

2. En el men¼ principal, seleccionar en Agentes. 

3. Creaci·n de Agentes: todos aquellos t®cnicos pertenecientes a la empresa, con o sin 

acceso a ICGAnalytics (dependiendo de la certificaci·n).  

 

 

 

A continuaci·n, aparecer§ la siguiente ventana donde se deber§n rellenar los campos, al 

menos los obligatorios: 
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El email y contrase¶a ser§n las nuevas credenciales del Agente para entrar a configurar los 

cuadros de mando de los clientes.  

Seleccionando en el apartado de Permisos, se abrir§ la siguiente ventana: 

Existen los siguientes permisos: 

- Navegación, mediante el lápiz verde, el técnico tendrá acceso a la plataforma 

visualizando, editando, creando o borrando los clientes que tiene asignados como 

Agente, pero no visualizará el resto de clientes, aunque sí que podría crear de nuevos; 

como también tendrá acceso a visualizar y crear Agentes. Si activamos la opción de 

Navegación con el lápiz amarillo, el agente sólo podrá visualizar, editar o borrar los 

clientes asignados a él. Mediante el lápiz amarillo tachado, solo se puede visualizar 

los clientes asignados; mientras que con la cruz en rojo sólo se puede acceder a la 

creación de un Nuevo PortalRest. 

- Ver todos los elementos, mediante el lápiz en verde se puede visualizar todo lo que 

hay dentro de la cuenta del distribuidor, creando, editando, borrando clientes y 

agentes.   

- Plantillas, acceso a la creación de clientes tipo plantilla.   
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Seguidamente, el Agente se tendrá que poner en contacto con ICG Software, para dar acceso 

a la configuración de cuadros de mandos personalizados. Sólo se activara éste acceso a 

aquellos Agentes que hayan asistido a la formación y hayan superado la prueba de evaluación 

que da acceso a la configuración de ICGAnalytics.  

Con el usuario y contraseña que se ha creado en el perfil de Agente, se deberá entrar en la 

siguiente URL e introducir las credenciales: 

http://cloudlicense.icg.eu 

Es importante destacar que ®ste acceso es ¼nico e intransferible para el Agente.  
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2.2.1.2.  Perf il de ICGAnalytics  del cliente  

1. Ir a Analytics: esta opción permite acceder al panel de ICGAnalytics del cliente. Sólo 

tendrán acceso a este botón, los técnicos certificados creados como Agentes en el 

CloudLicense. 

 

2. Versi·n: indicaci·n de la versi·n de ICGAnalytics que dispone el cliente. Si el cliente 

dispone de la Versi·n Escritorio, tambi®n podr§ disponer de versi·n Smartphone. Sin embargo, 

si el cliente ¼nicamente tiene la Versi·n Smartphone, no podr§ disponer de la versi·n 

Escritorio salvo contrataci·n. La versi·n Smartphone est§ disponible tanto para dispositivos 

Android como para iOS mediante App. 
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3. Base de datos: base de datos con la cual conecta ICGAnalytics, ya que se podr§ conectar 

a ICGManager/FrontRetail, FrontRest, FrontHotel (pr·ximamente) y HioPOS Cloud. 

 

4. M·dulos disponibles: aparecer§n seleccionados los m·dulos que tenga contratado el 

cliente. Por defecto, el cliente dispondr§ del m·dulo de Ventas y Arqueo. En funci·n de las 

contrataciones extras de m·dulos que realice, se le ir§n a¶adiendo a la ficha de Cloud y el 

cliente dispondr§ de un mayor n¼mero de dimensiones, atributos y m®tricas en sus origines 

de datos, como tambi®n de dashboards por defecto.  

 

5. Punto de restauraci·n: versiones disponibles para la visualizaci·n de los cuadros de 

mando de ICGAnalytics. Es aconsejable seleccionar siempre el punto de restauraci·n m§s 

actual. El punto de restauraci·n lleva consigo unos dashboards por defecto como plantillas.  

 

6. N¼mero de usuarios, n¼mero usuarios de Front, n¼mero de usuarios a facturar, 

n¼mero de cajas, n¼mero de establecimientos, IP ICGCloud, licencia y versi·n: este 

apartado muestra n¼mero de usuarios de Front, los usuarios que se facturaran, n¼mero de 

cajas y establecimientos del cliente. Tambi®n aparece la IP p¼blica del router que conecta con 

el servicio ICGCloud (siempre debe tener conexi·n), el n¼mero de licencia de ICGManager o 

Front que dispone el cliente y versi·n del ICGCloud. 

 

7. Opciones: acceso a los manuales de usuario de CloudLicense e ICGAnalytics. 
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2.2.2  Instalación  del Servicio ICG Cloud  

Para realizar la conectividad entre la base de datos del cliente e ICGAnalytics con tal de 

recopilar los datos correctamente, ser§ necesario la instalaci·n del servicio ICGCloud, salvo 

en los clientes que dispongan de HioPOS Cloud. Este servicio se encuentra en el FTP p¼blico 

de ICG.  

 

 

 

 

 

 

Para su activaci·n, el ejecutable de ICGCloud deber§ ubicarse en el directorio del programa 

del cual deseemos extraer los datos (ICGManager, FrontRest, FrontRetail o FrontHotel), 

adem§s de tener un puerto abierto tanto en el Firewall como en el router. El firewall deber§ 

estar desactivado. 

 

Una vez realicemos su ejecuci·n, previa aceptaci·n de permisos, deberemos ir a Opciones, 

Configuraci·n con tal de indicar los datos necesarios para que el servicio apunte a la base de 

datos correcta y a su vez envi® los datos extra²dos a la cuenta correcta de Cloud. 
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En Opciones, Configuraci·n ser§ necesario indicar: 

 

1. Puerto http: por defecto 8700, pero es modificable. Se deber§ introducir cualquier 

puerto abierto que no se est® utilizando. Importante tener activado el puerto como 

Modo Normal.  

2. Base de datos: ubicaci·n de la base de datos a la cual se quiere conectar, indicando 

tipo de la base de datos que se trata (ICGManager/FrontRetail, FrontRest, FrontHotel), 

servidor SQLServer, usuario y contrase¶a del SQLServer, base de datos General y 

base de datos de Gesti·n, en el caso de conectar con ICGManager. Se debe tener en 

cuenta que ICGAnalytics no es multiempresa y por tanto, s·lo conecta a una ¼nica 

base de datos de gesti·n. 

3. Actualizaciones autom§ticas: es importante tener activado esta opci·n as² cuando se 

encuentre una nueva versi·n del ICGCloud se actualizar§ autom§ticamente. Es 

recomendable tenerlo activado si s·lo se utiliza el servicio ICGCloud para la aplicaci·n 

ICGAnalytics. Es recomendable realizar el recalculo de acumulados siempre que se 

actualiza el ICGCloud. Adem§s, se podr§ especificar entre que rango horario se quiere 

que se realicen las actualizaciones autom§ticas (por defecto se realizar§n entre las 2 

y las 6 de la ma¶ana).  

4. Log: tipo de log que se desea extraer (recomendamos el detallado, aunque sea 

solamente en el momento de la instalaci·n para conocer de manera detallada los 

posibles errores).  
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En Configuraci·n, CloudLicense se tendr§ que indicar el usuario y password que tiene 

configurado el cliente en CloudLicense, adem§s de marcar el check Enlaza con ICGAnalytics. 

 

 




























































































































































































