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1. Introduccion

| CGAnalytics es un sistema de cuadros dedmando ¢
tu negocio desde cualquier lugar y dispositivo,
y cubos.

Con | CGAnalytics puedes recopilar, analizar y t
deci siones estrat ®gi cas en t i emploasr elnds esSedepuc
| CGManager, Front Rest, Front Retail, Front Hot el
muestra r8pidamente sin tiempos de espera.
A diferencia de otros sistemas de Business | ntel
el md smomento que | os datos se generan, sin impo
ERP.
Las principales caracter2sticas de | CGAnalytics,
T I'nformaci -n en tiempo real y desde cualquier
T Di sponible desde web y APP
T F8ciltevbntuawuavegaci -n por | a informaci-n en
T Presentaci-n de I a informaci-n de manera vVvis
KPI s
T I'nformaci - -n precisa y veraz gracias a | os or?
T Escalable a |l a dimensi-n de cada negocio
T Cuadrdees mando predefinidos de ventasl,osarquec
preventdompr as, contabilidadée
T Personalizable a medida a trav®s del distribt
T Sin dependencias de integraci-n

T Trabaja directamente sobre cualquier base de
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2. Altay contratacion

2.1. Alta de ICGAnalytics al distribuidor

Previamente a | a puUesGtAam atemnt imes cchlai eche e, €S nece
di stribuidor tenga habiCloadiai(dseanded ndii st rAmalli Wtoi
activar |l a hpentaci debal 8cponers.é&egni cameémace o

di stribuidor es crear un nuevo cliente a CloudlLi

L) Analytics I

El di stribuidor debe tener en cule@®An agluyed pecns r Sl |
de di ferentes opciones en funci-n de | a posesi
obtiene mediante aprobaci-n de examen.

- Forma inmedubhb@udadr o dey matnrdos pionf arethest o. Es
habilitado para aqeellhoezdiant diebuiedoti ¢ $ cqau o

- Forma personadaluil oaClap dg®- mandos a medi da. Per
di stribuidores c,bma ceetaici i onado maofi édiea lencain-dro sd
frmulas y ratios seg%n | as necesidades del cl

2.2. Contratacion para clientes

Cuando | os distribuidores tenmndg&hnhdlisiviss acda elna e
deb&nr realizar |l a conftagtupoba®&ihormdHd ectoemsop ¢eilc as & rvwi ¢
| CGCl oud para su correcto funcionamiento.

2.2.1. Hab ilitaciobn al cliente mediante CloudLicense

El di stribuidor deber 8§ CenoturdaLriycekkanscce d par @ikt a
Clientes

51533 | Fax: +34 973 751757 Pagina 2 de 111
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A |
a |

He olvidado mi contrasefia

Clientes
En el moment o de acceder en el departamadbo de
debeirrz aa | aNupeevsat acfilaiadratdd r clbos ed@abosi ent es

Nuevo Cliente

C. Mestral, sin
Poligono Industrial Torrefarrera
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Datos cliente

Datos Basicos Aplicaciones

Nombre * NIF

\ I |
Nombre comercial Direccion

\ I |
Poblacion CE Provincia

\ I I |
Teléfono Teléfono 2 Tipo*

l || | ‘ Por defecto v |
Email* Contrasefia*

\ I |e
Pafs* Region*

‘ Spain v ‘ ‘ v |

Cambiar agente

g

Es i mportante tener en cuenta que el email y cor
utilizar8n para | a configuraci-n del servicio |IC

Una vegamesmpl et ados | oseld actleise pbe8s§taac lipsl idc aci ones
deberamds var | bBCMmpdliytaice s n

Datos cliente (11845)

Datos Basicos Aplicaciones

" Cloud Ownpa(k

PortalRest HioPOS Cloud
@ Analytics
Idioma *
| Espafiol v

C. Mestral, s/n
Poligono Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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Si queremos buscar entre t ododsi smpwensgta®n® Acex,ll y teind £ ¢
sol o bastar g8 ocdmreniarataepfiFziguireorsd ae diendliac ap d ret aglulea
| CGAna,l ymbesrando el ldelt adibos tdrei bauliideorrt egsue t eng
acti:vada

Filtros Tiene Analytics

Tiene PortalRest

Tiene HioPos

Tiene Ownpack

Tiene Analytics

Tiene ERP

Tiene ICG Docs

Es demo

Es muestra

Es plantilla

Activados

2.2.1.1. Creac i6ny acceso mediante Agente

Para acceder a vyl goeasmfnidieu reaacibrmmando, se deber §
Agente pam®a ndieardtai é m cla@GAn(aelsyttei cpsr oceso se reali za
| CGSoftware despu®s #&etkaagentefiteadr8nyuyn acceso
aCl oudLipcaernas emodi f i csard el onsa ncduoasd rdoeA dseurs8 s¢ | il ean tperso.r
cuenta de distribuidor tiene acceso a crear Agen

1. Acced@lrowmdLicoemndens credenciales de distribui

al, sin

f no Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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2. En el me n ¥ ep reicncciiopnaalrs. esn Agent e

Nuevo PortalRest

Clientes Establecimientos Agentes
+
. Datos facturacion

3. Creaci-n de Ageguéokss:t ®condacsos pertenecientes a
acceso a | CGAnalytics (dependiendo de | a cert

l’;ﬁ- Nuevo Agente

A continuaci - n, aparecer8 |l a sifgueenatel venttamapo
menos | ogimksl i gato

Datos agente

Datos Basicos Permisos

Nombre * MNIF

|PRUEBA AGENTE || |
Direccion C.P.

| | |
Provincia Poblacion Pais*

| Il [ spain d
Teléfono Teléfono 2

| || |
Email * Contrasena*

|ejemplo | [1234 Ko
Tarifa* Cédigo promocional

| Faor defecto v | |

C. Mestral, s/n
Poligono Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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El emai | y contrasefa ser8n |l as nuewasficgwedamcl c
cuadr os ddee naonsdoc!| i ent es.

Seleccionando eReeiniasparabdor@8el a siguiente vent

Datos agente

Datos Basicos Permisos Certificaciones
Navegacién Ver todos m Plantillas
elementos

Existen los siguientes permisos:

- Navegacién, mediante el lapiz verde, el técnico tendrd acceso a la plataforma
visualizando, editando, creando o borrando los clientes que tiene asignados como
Agente, pero no visualizaré el resto de clientes, aunque si que podria crear de nuevos;
como también tendra acceso a visualizar y crear Agentes. Si activamos la opcion de
Navegacion con el lapiz amarillo, el agente sélo podra visualizar, editar o borrar los
clientes asignados a él. Mediante el 14piz amarillo tachado, solo se puede visualizar
los clientes asignados; mientras que con la cruz en rojo so6lo se puede acceder a la
creacion de un Nuevo PortalRest.

- Ver todos los elementos, mediante el |apiz en verde se puede visualizar todo lo que
hay dentro de la cuenta del distribuidor, creando, editando, borrando clientes y
agentes.

- Plantillas, acceso a la creacion de clientes tipo plantilla.

0 Industrial Torrefarrera
pain
34 973 751 757 Pégina 7 de 111
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Seguidamente, el Agente se tendra que poner en contacto con ICG Software, para dar acceso
a la configuracion de cuadros de mandos personalizados. S6lo se activara éste acceso a
aquellos Agentes que hayan asistido a la formacién y hayan superado la prueba de evaluacion
gue da acceso a la configuracion de ICGAnalytics.

Con el usuario y contrasefia que se ha creado en el perfil de Agente, se debera entrar en la
siguiente URL e introducir las credenciales:

http://cloudlicense.icg.eu

Registro
§ § ejemplo
Q m.l

He olvidado mi contrasena

Es i mportante destacar dque r@untsd ead dbé 0 pas av¥reilc &g

C. Mestral, s/n

Poligono Industrial Torrefarrera
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2.2.1.2. Perfilde ICGAnalytics delcliente

iv i Ir a Analytics o o E Opciones

on

Vers

© oo [G e

Base de datos
e © 1CG Manager () HioPos Cloud ) FrontRest (| Hotel
Configuracion
o Modulos disponibles: Punto restauracion
Compr: ™ 2
e @i

Cobros y pagos pendientes
B4 contoi ce presencia
Costes y margenes

Loss prevention

campos ores

Nimero usuarios Front: 0
Namero usuarios facturar: 0
Némero de cajas:

Namero establecimientos: &
1P IcgCloud:
Licencia:

Versién:

1. Ir a Analytics: esta opcién permite acceder al panel de ICGAnalytics del cliente. Solo
tendran acceso a este botdén, los técnicos certificados creados como Agentes en el
CloudLicense.

2 . Verisndincaci - n del GQ@&Anvadgysedi -casi sdpeo neSielcl cenheat e.
di sphbeel a Vearsiit-or iEo, t ambi ®esripSondarr8 pdhiosnpeo.n eSi nd ee m
S i el Ygnliiceannteénd reeerlsa - ¥ Smaot pbdné&, dhsponer de |
Escritori o sallvao vceornstir-ant aSZmarnt.phone esto&sidiisvpesni
Android como para I OS mediante App.

C. Mestral, s/n

Poligono Industrial Torrefarrera

25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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SMARTPHONE ESCRITORIO

3. Base dbeasdeatdoes : dat os cdrCGAm ad wgh cegarestapodr 8§ ¢
a IMMaGhademnm/ht Retai] ,FFoomnhlH&KRteslt Y pHi- x®l@Bunde nt e)

4 . M- dul os dapamecseerl8nc cilomadmsdul os dqueaetadoga&l c
cliente. Por defect o, el VYelniteadst gy.eddExp d nudhrc8 - cheld e
contrataciones extras de m-dukosogael bedéicpha, de
cliente dispondr§8 dédi man sniag oess ny.ane@diobidtees or i gi n
de datos, como tambi ®n de dashboards por defecto

5. Punt o de rveesrtsa uornaecsi -dhi:sponi bles para |l a visu
mandol d@6Anal yEs caconsejable seleccionar siempre
act Eduwpt o de restauraci-n |l eva consigo unos das

6. NVamerde usuar¥Vimes,o usuarios de Front, nYasmer o de
nYamer o den%naegrhes ,est abl ecilm? en@@Gdliocuednci aegtever si
apartado numed &r a s udaer i Forsont , |l 0os wusua/rni¥nse rqgou ed es e

cajyasest abl edceilmicdlmtedhst @n aparece | aque pg¥bhleicta de
el servici(sileGMPpCleowdebe tener conaexden) CGMaNafme |

Front que dispone el cliente y versi-n del | CGCI
7 . Opciacceso a | os manuales de wusuario de Cloudl

C. Mestral, s/n

Poligono Industrial Torrefarrera

25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain

®© +34 973751533 | Fax: +34973 751757 Pégina 10 de 111
comercial@icg.es * www.icg.es

Espafia » USA + Argentina + Chile = Chipre + Colombia « CostaRica + Ecuador « Emiratos Arabes +« Grecia + Honduras + Kuwait
México + Nicaragua + Panama + Peri + Portugal + Reino Unido + Replblica Dominicana +« Suecia + Uruguay =+ Venezuela



® (S0 Vs,,/
1S0 9001 ™~
BUREAU VERTAS
Certification

Software

Opciones

E CloudLicense Manual de usuario [
lL-'-' Analytics

2.2.2 Instalacion del Servicio ICG Cloud

Para realizar la lcanbastéevidéadnt@Brendacdyind dsa l de
recopil ar | os dat os <cor riencsttaarlerrtti es,e rsvarc§ os d ¢tCsGsCd roi
en |l os client esHiguROISd Bdtoem gsaenr \dieci o0 se encuentra
de | CG.

ICGCloud.exe

Para su adt iejjaciutmbl ededee riIS8CQbdliocuadd se en el direc
del cual deseemos (k€GMarvagdros HRradmtsRest, , Front R
adem8s denptuemdro abierto tanto en EIl frirewall deo
estdaersacti vado.

Una vez realicemos su ejecundis-ors, mredvpaE napseeistr a ai
Configuwroancit-an de i ndi campalgase dedt osse rrve cce soa raipousnt e
datos correcethavligws a extt o ata@ae nt a correcta de Cl ou

C. Mestral, s/n

Paligono Industrial Torrefarrera

25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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@ Server ICGCloud SN X

Opciones  Servicio  Registro

Configuracion

Servidor SQLServer | NURIA-PC |

Base datos general |GEHEHAL |

Base datos gestidn | HURIA PRUEBAS | ]

Puerto 700

Modo de Ejecucion
Servicio activo EI

Wersion 8731 ;1

EnOpci o@ersf i gusrearc& censari o i ndicar

1. Puert opadirt t pe8f7eQcOt pes o modi fe cdbberty Scduvacliqrui er

puerto abriort e@sdq®e utniploirzaamdoe. t enero aomtmovado
Modo Nor mal

2. Base deubHatasi-n de |l a base de datos a | a cu
tipo de | a base dqé Chhatamsa geu € Fge nttrRettaai,| , Fr or
servbE@bBerver, costaadxed 88 QLSer vamr,t odsrae3ea ld ey
base de @&eadtois- d,e en el caso de conectar con |
cuenta que | CGAnalytics no es multiempresa y
base de datos de gesti - n.

3. Actuali zaci onesesauitrnpn8rtt cmtsadberpret aaopci -n as
encuentre una nueva versi-n del | CGCl oud se

recomentdeanbelrel o act i vadd ssiersv-ilcapas relaQ@dl|oiuzda c i

| CGAnalEyst e ceme nrdeadlliezar el urneuclaaldcousl os ideempace ¢
actualiza &ddem@6ClIl sedpodr 8§ especificar entre
que se realicen | as actuali zaciones autom8t i (
y las 6 de |l a mafana).

4. Logi:po de |1 og queerse( rdeecscenae naxatnroas el det al | ¢
sol amente en el moment o de | a instalasci-n p;
posi bl es errores).

Pagina 12 de 111
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. Caonfiguracion = B
General ICIoud License | Stock Manager | Cperaciones | Price Checker |
o.NebService o “Log
Puerto http 3700
odo " Sélo errores " Errores y avisos + Detallado
* Normal ~ Seguro (S6lo para Analytics) ‘
o Base de datos
* Manager " Rest = Hotel " Retail
Servidor SQLServer INUR_IA—PC |
Usuario SQLServer Isa
Password SQLServer I****”***
Base de datos General IGENER-N- ;I
Baze de datos Gestion | MURIA PRUEBAS | ,J
e Arctualizadones Automaticas (Solo para Analytics)
¥ Actualizar automaticamente al detectar una nueva version
Actualizar entre las I 2 I 6
Aceptar Cancelar

EnConfiguraci: -n,seCltoeunddrisc eqqse i ngdasawguea tuiseunaer i
configuradoCEkbuadilsiee,rtaedeerm8s de Hmalraczaa can vlh@e@An

C. Mestral, s/n
Poligono Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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e Configuracién "

General

Datos cliente

I Stock Manager | Operaciones | Price Checker
Datos Basicos Aplicaciones
Usuario Irestaurantenuria MNombra® NIF
Password I “““ B B
Nombre comercial Direccidn
¥ Erlaza con ICGAnalytics Poblacion CP. Provincia
Driver a utilizar
IOLE DE j Teléfono Teléfono 2 Tipo*
[~ Log de cada operacién Por defecto "
Email* Contrasefa®
pruebas@pruebases ||
Pais™* Region™
Spain v v
Cambiar distribuidor Cambiar agente
Es demo Es muestra

En el apartado Driver a utilizar, hay dos opciones a elegir:

- OLE DB, dispernses@d ogr ama. Nad iavsei2zg0ma8 por def ect
habitual
- SQLExspsr,e di spema ogaNana O @8

Los otros apartados existentes en | a configuraci

conexi-n con | CGAnalytics.

Finalizadas |l as configur acdoomelsa ithedn aeaidgiesd lmanrt eq u
se est8 enlazando correct amentseelceocnc i eoln aabheonsorsn ee
Te s Si la conexi-n tiene r®&@suhtameéosspei shldacégnido
conexi n es correct a, sin embargo, desnmongrodugi
erreor la conexi-n mediante mensaje y entonces s

Cl oudLicense

Nota: Recomendamos que la IP del servidor sea estatica, asi evitaremos cambios en la IP
cada vez que se reinicie el servidor y posibles detenciones en la visualizacion de informacion
en ICGAnalytics.
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2.2.3 Conexion de ICGAnalytics con HioPOS Cloud

La conexi-n de | CGAnalytics con una base de dato
mupyencilla y r8pida de i mplantar

| magi nemdsnte que dispone de diferentes establ
terminal es puret i3 odPOSv € toal d

W Hi0p0S Cloud

Filtros ;.! Nuevo establecimiento E Opciones

Establecimiento Email Importe HioPos | Ventas | Desconexiones | Ultimaconexién | Fecha activacion Direccién Poblacién Teléfono

Actuacns

Restaurante 1 restaurante@hioposcloud 3872¢ fora () o 0 2 Dias 25-08-2016 14:23 € Mestral. s/n Poligono Industrial de Torrefarrera Torrefarrera 973751533 w
Mosirar borrados

Restaurante 2 restaurantedhioposcloud m - m m - 15-11-2017 17:15 €. Mestral, s/n Poliganc Industrial de Torrefarrera Torrefarrera 973751533 g
St borados

B, Exportar daos

Tendr2amos que acceder a | a ficha del <cliente vy

Datos cliente (10731)
Datos Basicos Aplicaciones Facturacion

® cloud Own pack

PortalRest ERP
U Analytics Portal documentos
Idioma *
Espafiol v Es plantilla

Cancelar

C. Mestral, s/n
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Segui damente, aparecer 2 a diaf esriegrutieesntfeu mcainamd s :a c

I ™ 44i0P0S Cloud B Analytics

05 .. s O [ oreone:

ICG Manager @ HioPos Cloud () FroniRest (| Hotel

Madulos disponibles: PUNIA restauracion;
[ 5

ETIRIED .
@ rimero terminais: 2

1. Ir a Analytics: esta opcién permite acceder a la configuracion de ICGAnalytics del cliente.
Sélo tendran acceso a este botdn, los técnicos certificados creados como Agentes en el
CloudLicense.

2 . Ver sindicaci -ndael C@Anmnveelrystii-cns que di spone el
di spone de | a Versi- -n Escritorio, tambi ®n podr §
S i el cliente Yanicamente tiene | a Versi-n Smar
Escritoriotaailve. cbatvyarsi-n Smartphone est g di s
Android como para i OS. Disponemos de | a App en c:
o Pl ayStore).

3. Base de datos: base de datos con la cual conecta ICGAnalytics, en este caso, HioPOS
Cloud.

4. Modulos disponibles: apareceran seleccionados los médulos que tenga contratado el
cliente. Por defecto, conectando ICGAnalytics a HioPOS Cloud sélo disponemos del médulo
de Ventas y arqueos.

5. Punto _de restauracion: versiones disponibles para la visualizacion de los cuadros de
mando de ICGAnalytics. Es aconsejable seleccionar siempre el punto de restauracion mas
actual ya que cada punto de restauracién contiene unos dashboards por defecto diferentes.

: nimero de puntos de venta disponibles en HioPOS Cloud.
También indica cuantas unidades se facturaran de ICGAnalytics.

7. Opciones: acceso al manual de ICGAnalytics y CloudLicense.

al, sin

no Industrial Torrefarrera

f
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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2.2.4  Preguntas Frecuentes (FAQS)

A continuaci-n se presemttasnn darsi wadasci pall epr @a es
del servicio |I CGCloud.

- abebo tener un Ynico puerto abierto?
S22, es necesario tener abierto un puerto | ibre,

puerto tendr8 que contactarreaeomen eslu 56 rpbdbrui deft
puede ser que este no est® abierto.

- aC-mo puedo saber si el puerto est8 abierto
ccediendo al navegador welht typsa / /| vaw wsaoirgow iene mta @
scanonldebep8® ingresar el puerto qQque qQquieres coO
la I P del servidor, y | a misma p8gina te informa

- aC-mo conozco |l a I P del servidor?

Accediendo al navegador welbt tyos a/ /lwvawwswhai eamei
conocer8s la I P del servidor y a |l a que est§ apu

- En el agaouddocesnseelecciono ¢Testé y me apa

es correcta, aeso sggniefli caCGLleouga cobract ad

| CGAnalytics me funciona?

No, el usuari o y c oltoruadsLei§cad naseeé s apar tathpr obaci -
est8 conectando | CGCloud cOlnoudIL i clpimaretes coadee ud:
i ntroducir | oy dodarntorsa Jeaifsan)a rd el cleanta, fgedal dee
(Datos del <cliente).

- aPuedo activar el ¢Log S-1o Errorese?
Sz, puedes activar tres tipos de Log: s-l o erro
part e, recomendanboest asl el laedcoc i poanraar teelner m8s i nform
de datos para averig®warelbnlLpgsDetal pookeké®aocupa
en el servidor, es recomendabl e al menos activa
conocer coonodeknl heyl ai aparece alg¥n error.

- Tengo el | CGCl oud conect ado, se abre | a vent

aparecen datos, | os bloquesO.eaQ8® wmacpaosde e

pasando?

Deber8 recalcular | as tablsas gaowmnwelsad ase,ndga8r aq ure
servicio | CGCloud y ejecutar |Opccioofesad miuniast vadd

Pagina 17 de 111
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acumul adas .( Pedleyt8i cs®) ecci onar el Rango de fecha
seleccionaremos &els ndec aVlemulas, ddotr amlalsa de pago vy
seleccionar nunca el ADestruir y recrear | as tab

pocions Servicio  Registro

Configuracién

| Recalcular ventas acumuladas (Analytics]l

Configurar como servicic

Configurar como aplicacién

Salir

Modo de Ejecucion Servicio
Servicio activo

Wersidn 8730 7

Opciones  Registro

Configuracion
° Recalcular acurmulados Analytics

ango de fechas

* Todo

" Entre fechas

Cancelar

- aEs correcto si tengo el | CGCl oud configurad

No . Cuando configuras por priimeirsat rvaedzore!l sleC&@l oa
como Aplicaci-n de manera autom8ti ca. Deber 8§s
admi nirst yadda rCGognifritgeu Eaecubar comoS-dervvaia func
correctsuaimendte8 ejecutado como servicio.

C. Mestral, s/n
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- En el tapGdroudLi,ceangsue® dri ver a wutilizar debo

<

Debe seleccionar por defecto OLROD&nt SGnces spomer
seleccionar el driver SQLExpress.

- Al abrir |1 CGAnal yti csp memearpaea retcee dien gagr@or cor
¢clnvalid column nameée, aqu® debo hacer?

Recomendamos que se ponga en contacto con su Acc

- aC-mo puedo comprobar que el cliente t

iene e
| CGCIl oud?

EnCl oudLicemsel apartado del del i E@GE|l oedcpat aacet
debe abrir el puerto para conectar con | CGAnaly

conect an, deber 88 introducirla en | a URL del nav
capturas de pantall a:

E Opciones
Version
smartPhone Escrtore
Base de datos
© CG Manager () HioPos Cloud () FroniRest () Hoel

Configuracion

Modulos disponibles: Punto restauradién:

Ventas por Tarias (16-10-2017 0721} -
Camprasy sucks

Namero usuarios:
D

1
Nimero usuarios Front: 0
S _
Numero usuarios facturar: 0
Costes y margenes
Nimero de cajas: 1
Loss prevention
Nimero establecimientos: 2
Caimpos ibves
IP IcgCloud: 2130041129011
Licencia: 701275151
Version: 87311

« C |® 213.99.41.12:8011 I

. LibICGCloud

View full documentation | View RODL

Available Dispatchers:

* 1JSOMN (TROISONMessage)
* SOAP (TROSOAPMessage)

RemObjects SDK for Delphi RemObjects Software, LLC. remobjects.com.

C. Mestral, s/n
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Si apareoe® éedlkliservicio I CGCloud, es que |l a cone
Si el navegador se mantiene cargando hasta que a
a esta p8ginae, significa que el puerto rsieglue c ¢
puerto. Los pasos a seguir a partir de entonces

1. Abrir un puerto

2. Especificar el puerto abierto al ejecutable ICGCloud

3. Entrar en CloudLicense, ficha del cliente

4. Copiar la IP del ICGCloud en la URL.

1. Sino es posible abrir la pagina deberd comprobar otra vez el puerto.

2. Sile aparece la imagen anterior, es que el puerto esta abierto. En este caso,
debera volver a la pagina del cliente en CloudLicense, abrir «Ir a Analytics»
para comprobar que todo es correcto.

T Abro | CGAnal gpacecg -umm @moer gente de error es

¢No connection with WebServicee, agu® debo he
Esto significa que el puerto no est8§8 debidament
CloudLicensel apartado del d ICIG&Cr toau,d ermma @an terl a rc& al
abrir el puerto para conectar con | CGAnalytics.
deber8 introducirla en | a URL del navegador, con
Si aparece esta infoexnacn -de ka BBceoyriralct @m e rSti o
navegador se mantiene cargando haposiamgicese daparaec
esp&gepagngqghie cael puerto sigue cerrado. Se deber 8§

a seguir a patretri8rn deo se nstiognucieesntse s :

1. Abrir udepiueament e
2. Especificar el puerto abierto al ejecutabl e |
3. Entral oaurdLi cénsea del cliente
4, Copiar |l a | P del | CGCl oud en | a URL.
1. Si npoeikbblrepr§gliana, cdmpeoBar otra vez el pu

Pagina 20 de 111
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2. Si |l e aparece |l a imagen anterior, es gque
debero§ ek p8gina Gleducliiecambeerenc!l r a Anal
comprobar que todo es correcto.

B opciones

Versién

smarenone [0 Esertore

Base de datos
© CG Manager HioPos Cloud FroniRest Hotel
Configuracion

Wadulos disponibles: Punto restauraaion:

Ventas por Tarifas (18-10-2017 0721} -

B Nimero usuarios:
Cobros y pagos pendientes

Control de presencia
Costes y margenes
Loss prevention

———

1
Numero usuarios Front: o
Nimero usuarios facturar: 0
Niimero de cajas: 1

Nimero establecimientos: 2

[P lcgcioud: 2130641 129011 ]
Licencia: 701276154
Versitn: 87311

'@ CloudLicense w. LibICGCloud - RemObjec X

& C I(D 213.99.41.12:9011

. LibICGCloud

View full documentation | View RODL

Available Dispatchers:

« JSON (TROISONMessage)
« SOAP (TROSOAPMessage)

RemObjects SDK for Delphi RemObjects Software, LLC. remobjects.com.

- aSi estoy conectando el | CGManagairl codeban Frc
recal cular |l as ventas acumul adas?

No, el recal cul o de |l as tablas acumul adas s-I| o e
con | CGManager

- aSi tengo el | CGAnalytics conectado a FrontR
ventas acumul adas?

S| o aslei zrae el recal cul o de ventas acumul adas si
| CGManager o FrontRetail. Para FrontRest no es o

C. Mestral, s/n
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3. Acceso y funcionamiento

3.1 Acceso desde web

La enbr@@Anabwgteiads zar 8 mediante | a p8gina web de

http://cloudlicense.icg. eu/ ana

=

ANALYTICS
Log In
Empresa
Usuario
Password

B Recordarme

Login

No conozco mi password

- Empresa:extrae del Email indiCladdwdleincdrmsd i cha

Email *

| restaurantenuria

- Usuaryiocontr ae®a: potro def e emaas e fyat gougeta
especificadadleludcLliiceeratsee ceunal es ser 8n modi fica

cuando se acceda a | 8icseaciea UdeGAsahydibssn
usuari o y |l a conhuasefiarser 8nebhdodel
C. Mestral, s/n

Poligono Industrial Torrefarrera
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3.2 Funcion amiento de cuadro de mandos

ElI cuadro de mandos es |l a informaci - -nl GgGAnabpghhngarseeeernr aapanaa®s ade
Usuarsrio

Torrefarrera (Lleida) - Spain
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3.2.1

Componentes del cuadro de mandos

@ ICGAnalytics

S E 2

R -

I

]
r

oooOooOoOo|e

.190.703,34 €

TIENDA

TIENDA 21

TIENDA 13

TIENDA 22

TIENDA 3

TIENDA 1

BOTINES

1272 %

POBLACION

LLEIDA

A CORUNA

CASTELLON

TARRAGONA

SECCION

ABRIGOS Y CHAQUETAS

Z TOS
BOTAS
DEPORTIVO

INFORMAL

DEPORTIVO ¥ LONA SPORT

VESTIR

22

VENTA IF

129.257,53 €

86.480,26 £

1.190.703,34 €

UNIDADES VENTA If

3.720

28626457 €

1388

709 54.356,88 €

17.840 1.190.703,34 €

o < 01/01/2018-26/02/2018 > £2

19 54.122,88 € -2,65 %

VENTA %DIF I

12,72%
B 7° MUJER B ZP HOMBRE M ZP NINOS M Orros
@
VENTA %DIF IF J ARTICULO FOTO
17.07% [ ] 1 WOMAN DOWN JACKET =
e WOMAN DOWN JACKET ey
\:| 3 M T @
\:| 4 MAN JACKET E
s WOMAN DOWN JACKET [ )
s WOMAN DOWN JACKET =
\:| 7 M ET 5
s WOMAN DOWN JACKET -

7905

12,72%

nicana ¢

17.539

UNIDADES

155

165

e
i

17.840

*  Kuwait

100,00 %

3,55 % 67,89 € 8,85 %
-
it
,’/
/ )
—i
L — T — T T —T 1
R R R N TR N A TR SN
%POPULARIDAD VENTA I VENTA %DIF 15
087 % 2576720 €
092% 19.48290€
081% 18.703,60 €
0,60 % 1534750 €
15.24320€
13.04330 €
048 % 10.436,50 €
10.226,20 €

1.190.703,34 €

1272%
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Por dedlecdadwadro de mandosskeguBehbemadomponehbes:
1. Feawhiamst erval osi nalirahsec hass en leassmruan ks Ises dat
y |l os intervalos temporales gqgue deseamos coger.
< 19/02/2018-25/02/2018 > £ Lanl.
E=3
Hay que t emerquen ccukaenndto hadvemapasmeeesi?2 asri mestr e
esamos hablando de un c¢c-mputo que tendr8 en cuece
encontremos. Esodpciendeselderlamgd mer d2a del rango
el actual
Seleccionando en el icono de cabewvdboibbempodeemo
2 . Ve ng arsc eyndtea jvee nt as ¢ ocnpfarraatdesoventas en | a f e
comparativa porcentual en funci-n del afo anteri

1.896.019,75 €

3 NY“mede tiendas v tiendasndmede)estcakli @FNMME Bnt s

de

l os que dispone actual menakf elamtegroicaro. y c¢omp

C. Mestral, s/n
Poligono Industrial Torrefarrera
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4 . Vent as pmor de relieadjaeeynt as c oMepdairaatdevovent as por
comparativa pancdeenlnhuaaflo eannt er i or

474.004,94 € 19,70 %

5. Documentdses ppakiendeaj document os cDhoncpuanm eant ti ovso :
realizados durante | as f echas® cdyelooanfpoa raantti evrai gro.r c

147.383 23,16 %

6 . | mporte de vent porperdtaghdiccopnerntteo dve ventas por
compar altmpvoor t ed enedé mt as por document o yf ucnocnmp-anr at |
del afo anterior.

12,86 €

7. Establecimienmhber maci -cn isobre | os establecin
cliente, det al leamancstienfcarsma daia-cnrBab | maii puede en |
configuraci-n del Dbloque.
[] TIENDA POBLACION VENTA[S VENTA %DIF|F
[] 1 RESTAURANTE2 MADRID 569.350,92 € 6,41 %
[] 2 RESTAURANTET LLEIDA 476.689,25 € -21,02%
[] 2 RESTAURANTEZ LLEIDA 43738121 € 119,21 %
[[] 4 RESTAURANTE4 BARCELONA 412,5098,38 € 139,10 %
4 1.896.019,75 € 19,70 %

C. Mestral, s/n
Poligono Industrial Torrefarrera
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S Lr st cas representapovasepgarRepresentiaci -n gr 8f
|l as ventas en funci-n de | os departamentos del ¢

LT T

B COMIDA B BEBIDA H MENU

9. Gr8fico de ventas vy compar atRepeenstracfiumcigrmgfa
tempor ade zlamdacomparativa de | as ventas actual es

4500004
400000 ]
3500001
3000004
2500001
200000
150000
100000 -
50000

{]_
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i dades e i

mporte

de vdretaesv as paesyIneimhref ulnac i ¢ rne adce

m- dul os contratados.
[] SECCION UNIDADES VENTAF VENTA %DIF|Z
[] 1 ENTRANTES 31.003,3 205.989,83 £ 2429 %
D 2 CERVEZA 71.045.4 202.856,76 € 2674%
[]3z opizza 19.321,5 201.669,91 € 4,52 %
D 4 BESCADO 11.529 17647560 € 379%
D 5 BEBIDAS CALIENTES 82.082 17342817 € 4159 %
D & REFRESCOS 62,400 154.216,25 € 547 %
D 7 ZUMO Y AGUA 56.668,5 14414028 € 7800
D 2 POSTRES 34.097,25 123.24651 £ 13,53 %
16 440.927.5 1.896.019,75 € 19,70 %
11. Resumen de vent absa alel € obe alrd sacwerotud so sd e Sleo p
incluir imagen del art2culo y crear nuevas col un
D ARTICULO FOTO UNIDADES %POPULARIDAD VENTA|Z VENTA %DIF |7
[] 1 CERVEZA [ 43.905,4 0,96% 10751043 € 22,48 %
D 2 TANQUE CERVEZA W 17.965 407 % 69.823,25€ 2187%
D 3 NARANJA NATURAL 4 22,1475 5,02% 67.473,68€ 797 %
D 4 CAFE CON LECHE & 26.042 591% 54351284€ 4478 %
D 5 PAELLA MIXTA . 24915 057 % 41.509,59 € 20,79 %
D 6 BOTELLA COCA COLA l 17.675 401 % 40.246,80 € 30,81 %
D 7 AGUA MINERAL GAS 1/2 1 13.599 308% 38.121,86 € 445%
D 8 FONT TEIX 12 0 20.769 471% 37.83584€ 11,51 %
341 440.927,5 100,00 % 1.896.019,75 € 19,70 %

12l.nf or mes

sobre midndousdagol @peci omade visualizar o

a

partir de
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3.2.2 Funcionalidades del ¢ uadro de mandos
- Visuali zapici mnmmambi ar |l a fecehacakalbnhlioqauee - 8 d
inf ormaci -n por un suedcouwmppuind oc a@re dtai¢ pods 0o dgeuc r |
vi sual {taaddia- my gtr)sfadseacarga de |l a informaci-r

(CSV o yYDBRrtualizaci - -n dAe elsa am mofpdcremgaacie-mo.s
seleccionando en |l os tres puntos que se encu

-

— ~
i Y B2 X . 4 o

Fecha Filtro Tipo Descargar Descargar Actualizar
PDF csv

Destacar, gue en el mobmeongeuoe f er matt @&RSPA & r dyi eclh o
documento tendr 8 como nombre aqueClGAnywmei s& asigne

- Filtro pordncoéluymnagsden por columna y selecci

modiigfuen | as columnas existentes. As2 pues, s
columna (pérté&pgehol odlz qhuddesrird camar-encer §ehéa esi gu
pantalla, donde podremos ordenar por ascendi e
alinear | a columna, cambiar | as columnas Yy si
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15 £
ASC DESC

Alineacion

Predefinido Centro Derecha

Cambiar columnas

Seccion

Visibilidad
® visible

Cambiar nombre columna

Nombre Seccién

Titulo

Subtitulo
Tambi ®n exi ste |l a opci-n de g@amb®madoled uwmmomtbateulde
Si queremos cambiar 2ntegramente el nombre, por
Descripci-n de art2culo; entonces, tendremos que
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Cambiar nombre columna

Nombre Articulo
Titulo

Subtitulo Descripcién de articulo

Borrar

*® Borrar columna

Aparecer 8 demdmersa:gui ent e

D DESCRIPCION DE ARTICULO FOTO UNIDADES %POPULARIDAD VENTA IF VENTA %DIF IF
[] 1 CERVEZA 4 52.897,6 10,07 % 130.703,19 € 2844%
D 2 TANQUE CERVEZA L] 20.972 399% 81.902,00 € 26,99 %
D 3 NARANJA NATURAL F 26.498,5 504% 81.38877 € 14,43 %
D 4 CAFE CON LECHE S 31.483 5,99 % 66.332,19€ 47,74%
D 5 PAELLA MIXTA [&] 29825 057 % 49.693,30 € 2213%
D 6 BOTELLA COCA COLA i 20.537 39 % 47.643,50 € 3047%
D 7 AGUA MINERAL GAS 1/2 .. 16314 310% 45.930,82 € 11,23%
D 3 FONTTEIX 1/2 =] 24,830 473% 45323.84€ 16,78 %
342 525.476,95 100,00 % 2.262,73269 € 2519 %

Deberemos seleccionar encima de | as codamniaasr di s
m®t ricas como vemeasbendm@dgdesédel eccionar encim
m®t NiEmal a siguiente pantalla debhduemsess quel gucico @
aparezcan en el bl ogue (reemplazando | os anterio
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Seleccionar atributos X

Almacén

Area de negocio x

Area de negocio
- Descripcion
—_—
- Serie

Arqueo

Articulo

Articulos Campos Libres
Cliente

Clientes Campos Libres
Delivery

Facturas Venta

Fecha

Series Campos Libres
Tarifa Venta

Tarjeta

Tienda

Tipo Articulo de Venta

Tipo de Tarjeta
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Cuando ya se tienen | os nuevos atributeweasé¢lascci
nuevas cdremmps$ az 8§ nEdo regg e Zh)mas U pagruiideedd o gquapar ece
una etiqueta que | a poedr8a baebecolomaaspantevbbr

Cambiar columnas

D DESCRIPCION SERIE UNIDADES % POPULARIDAD VENTAIF VENTA %DIF |5

[] 1 Tiguets Bar MAR Y SOL Caja 114 E02T 133.268,5 3022 % 467.108,60€ 100,00 %
D 2 Restaurante MAR Y SOL Caja 114 EO1T ©62.593,1 14,20 % 405.032,47 € 100,00 %
D 3 TICKETS RESTAURANTE MYS 2010 AOIT 55.276 1254% 359.315,51 € 100,00 %
D 4 TICKETS BAR MY5 2010 AO2T 112.953,65 25,62 % 335.611,668€ 100,00 %
D 5 Tigquets Bar MAR Y 50L Caja 113 Do2T 30.373 6,80 % 10224231 € -59,03 %
D 6 Restaurante 2009 o017 11.2285 255% 78.065,70 € -60,87 %
D 7 Bar 2000 G027 25.181,25 571 % 76.886,70 € -5530 %
I:I 8 Restaurante MARY SOL Caja 113 Do1T 10,0345 228% 71.656,77 € -7192%

12 44n 077 & 100 NN oL 1 204 N10 75 £ 10 70 on

Cambiar columnas

Artfculo
Articulo

Caod. Articulo
Foto

- Filptorro filas en |l as tabl asDroi leifdidlviroroesgt r nbdé o
o0 abriirnfoarrnoessn egqnueent icuent a | as charcaocnttei rn2usatciic-e
se explica | a funcionalidad de cada uno.
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DrillDown

. Departamento
Filtrar por COMIDA

¢Cuando se vende mas?

Ventas por Articulo

Extracto Ventas

Ventas por Cliente

Extracto Cobros Pendientes

Ventas Diarias

Menu Engineering

DOoO0OO00
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- Eiltro mulftiilsterloescca -innf or mes que ti
vari aofdirl8as abrsi ri ndfiofremeesn tfei | t r ados

o filtrar el dashboard existente por
SECCION UNIDADES VENTA |7 VENTA %DIF 17

‘D

YA <

CERVEZA

PIZZA

PESCADO

BEBIDAS CALIENTES

REFRESCOS

ZUMO Y AGUA

POSTRES

54.353,6
22.812
13.926
99.464
72.962

£7.312,5

40.838,25

525.476,95

- E:

24233326 €
238.06883 €
21368295 €
212.11872¢€
181.44542¢€
17329543 €
14824825 €

2.262.732,69 €

32,39 %
11,01 %
10,36 %
44,91 %
12,64 %
14,12 %
19,83 %

25,19 %

DrillDown
‘ Seccidn
Filtrar por ENTRANTES
CERVEZA

¢Cuando se vende mas?

Ventas por Articulo

Extracto Ventas

Ventas por Cliente

Extracto Cobros Pendientes
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- Drillcdeoomini:o de variables delmb¢ ®mpses¢ratai dea
de pr oafrunedni zl aevaccbabhada para conocer m8s in
No se reemplazar g |l a informaci-n actual, S i I

DrillDown

. Seccién
Filtrar por ENTRANTES

¢Cuando se vende mas?

Ventas por Articulo

Extracto Ventas

Ventas por Cliente

Extracto Cobros Pendientes

Ventas Diarias

Menu Engineering

Loss Prevention por Vendedor

Por ejgmetemos conocer que artz2cul osfEnde ainnbdIsuyer
proceso sero’neaornsel ebotdenl dreateicin®s d e cH mtnr asnet e s

abrir8upldeoppciones y luego en Drilldown. Tendr
Art2culo, ya que el atributo Secci-n se encuentr
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Detallar por

Detallar por Articulo %

Almacén - Abreviatura

- Articulo

Area de negocio

Arqueo Cad. Articulo

Articulo Cod. Barras

Articulos Campos Libres Cod. Barras2

Cliente Coéd. Barras3

De esta manera aparecer8n todos IEmd ramtt2adu lyo sc ogmo

se muestra en | a siguiente pantall a:
= :
|:| ARTICULO UNIDADES VENTA|F VENTA %DIF|;
R s
D 2 SPAGHETTI BOLOGNESE 2.814 26.594 50 £ 1726%
[] 3 ENSALADAATUN 2.568 26.58835€ 16,11 %
D 4 PATATAS FRITAS 44882 2475543 € 5889 %
[[] 5 TORTILLAESPANOLA 2.278 20.74330€ 20,02 %
[[] & ENSALADA DEPOLLO 1.509,5 16.054,88 € 52,49 %
D 7 ENSALADA QUESO DE CABRA 1.2445 1424413 € 37,09 %
[[] 8 ENSALADAMARYSOL 1.326 13.83400 € 0,08 %
0 21 o2 32 70A 0RO 27 £ 24 70 04
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Selecci -n

atributos

0
= TANQUE CERVEZA
(I NARANJA NATURAL
[] 4 CAFE CON LECHE
[ PAELLA MIXTA
[1s BOTELLA COCA COLA
17 AGUA MINERAL GAS 1/2
[e FONT TEIX 1/2
341

nf or mes

daec ciensfiobrimeisdad a i
yi mPeadiosasonelacfil a
FOTO UNIDADES oPOPULARIDAD VENTAIF

@~ —@vh=m

17.965

221475
26,042
24815
17.675
13.590

20,769

440.927,5

I B

4 5 >

4,07 %
5,02 %
5914
0,57 %
401 %
3,08 %
471 %

100,00 %

68.82325€
67473,68€
3451284€
41.508,59€
4084680 €
32.121,80€

37.955,84€

1.896.019,75 €

1S0 9001

BUREAU VERTAS
Certification

VENTA %DIF |7

2187 %

797 %
4478 %
20,79 %
30,81 %
445 %
11,91%

19,70 %

r el
O col umna

DrillDown

Articulo

Filtrar por CERVEZA

¢Cuando se vende mas?

Ventas por Articulo

Extracto Ventas

Ventas por Cliente

Extracto Cobros Pendientes

Ventas Diarias

D000 0
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Si seleccionamos Valmntiars elordds teihmeasdest e dashboar
el arQ@ercwd zoa

= Ventas por Tiendas

Atrés
Filtros ~ < 01/01/2017-31/12/2017 >

CERVEZA W m

3267580 € 28,44 % 326758 28,44 % 375€ 1,88 %
0 TiENDA POBLACION venTa IF VENTA 2016 VENTA S4DIF VENTAIDOC VENTAIDOE 2016 VENTA/DOC SDIF
(M RESTAURANTE 2 MADRD 5278903 € S5B30266€ 353€ 347€ 1.61%
0 e BARCELONA si0n7me 75 ce s
| e k oe 15885
] LEDA 1630483 € 2000985¢ 18523 506€ stae
4 13070315 € 10175862 € 2844% 375€ 368€ 188%

Como se ha explicasdom amtcdr-ino remadiwbtee®haee s epdo mul t i
en |l as fil as, es decir, seal estieomarsolli fyeraebmtias o
vi ®ntilol brado por |l os art2zculos seleccionados ant

- Selecci-n de informes sobre el cuadro de mand

Cmando creas un Bloque Filtro, tienes | a opci- -n c
| anzar para que aparezcah como acceso directo en

=) < 07/05/2018 > £2 Tienda

—
[on |

Editar bloque

Nombre

© Mostrar fechas

® Mostrar filtros

Ll Dashboards a lanzar ~

[] seleccionar todo

Control de presencia [ Cuadro de mandos ] Cuadro de mandos 2

Compras

Arqueos Cajas Fronts
Extracto ventas

Exracto Cobros Pendientes Extracto Compras Loss Prevention

Ventas Diarias

Ventas por Horas

Loss Prevention por Vendedor Menu Engineering

Ventas por Secciones Ventas par semanas Ventas por Tiendas «Cusndo sevende mas?

Accediendo a |l a configuraci  -Dagskbodd drduesb efraShsz a o,
selecciiomBogmes gui earpaast egwmeaha pri mera pantalla ¢
acceso directo.
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Ent onces, podremos comprobar que cloan daparseciadd ael
bl oqueAlfelsagacmi.onar ®etmogi soabi zprodlrast araischrbmearn tde
seleccionados.

Dashboards a lanzar

o iCuando se vende mas?
@

@ Cajas Fronts

° Cobros pendientes por Cliente
° Control de presencia
. Extracto Cobros Pendientes
@ Extracto Compras

@ Extracto Pagos Pendientes
e Extracto Ventas

. Facturas Venta

@ Licencias Front
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4. Configuracion

Con t al de acceder laCUAx adein fidcigautr raicbh u iradcatre dteern dar §
trav®&d odued L ipaae rasdeecac e | perf il 1dGeGAnNapllyatnitcasdor de

B Anatics

L) v a Analytics Opciones

© ICG Manager (| HioPos Cloud ) FrontRest ) Hotel

nfiguracion

Médulos disponibles Punto restauracién:

NGmero usuarios:

Némero usuarios Front

Namero usuarios facturar: |5

Costes y margenes

Nimero de cajas:
Loss pr

Nemero establecimientos: 111

Campos libres
1P IcgCloud:

Licencia:

Versién: 87306

ElI emca | a configuraca- - hr de®RdoQ@EAnscdenndsiebabi | i t ad
aquet Porgquespreviamente hayan abetdaEde@GArdl\teirdg f
tendr8&8n unas credenciales diferentes (acceso con

4.1 Estructura de metadatos : dimensiones,
atributos, métricas y formulas

LoMet adastoms una forma de ordenamiento de | a infor
estad2sticos sean bien entendidos, compartidos Yy
de uvasr i os a | ompba&r o idelzani para poder identifica

En el momento de obf€6Awalydosssasbeneaen el conj u
quedieaancumpaartaa agrupaci -n pgpesidlitloist al wncamgl i si

De esta for ma, sdienetinanad ma §r wpamoi - n de datos en
cararctsti caejgeemmpRiraicladd(t 2 mi entr as (gueatcruiabnudteesh a b |
hace referencia a | a agrupaci-n m8s awm@otuantbas de
par §man8rexss rijcempiliemt ras Articulo es una di mensi

Lam®t riseassn | os vahom®sppoisdeaef e ppb ecund dades é)
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Las -rmudams c8l culos entre m®brigaes deedpthoseprd
seleccionados y nos permiten obtener f-rmulas ma
f-rmul as matem8ticas dentro de | os dashboards ql
seleccionados en |l a el aboraci-n de | as formul as.

DIMENSIONES

ATRIBUTOS

4.1.1 Distribucion de dimensiones, atributos vy
meétricas en el cuadro de mandos

26/02/2018 [ VENTAS|POR|TIENDAS | i :
D TIENDA POBLACION VENTA I VENTA %DIF 17
[:] 1 | RESTAURANTE 2 MADRID 2.07275€ 3,59 %
\:| 2 | RESTAURANTE 1 LLEIDA 1.440,95 £ 5147 %
\:| 3 | RESTAURANTE 2 BARCELONA 1.000,05 £ 56,31 %
D 4 | RESTAURANTE 3 LLEIDA A0852€ 11,63 %
4 5.503,17 € 18,20 %

1. Veseastrata del origen de datos del cual extra

2. Titesdana dimensi-n, engloba | os dat olsi emt & unc

El titulo de VENTAS POR TIENDA se escribe en el momento de crear un nuevo bloque (o
cuando ya esta creado, accediendo a la Configuracion del mismo) en el apartado de Nombre.
Se vera siempre que la opcion de Ocultar cabecera esté desactivada.

3. nid#&Pobl ason natributos aquel conjunto de datos
informaci-n proporcionada por | as di mensiones.
C. Mestral, sin
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4 . Vedwhndmisa :$®dmn f mAL os caal ores pri.marios por def ect

Nota: si en la columna Tienda, aparece en literal en blanco, como si no hubiera Tienda, se
refiere a las ventas realizadas desde la Central, es decir, de ICGManager.

4.1.2 Origenes de datos

En funci-n de |l os m-dulos queen e@lgau ¢gcloipcednasgea)d o
sel eccdiofnearrent esdeocoa@d&ageoned suali zar determinas di.i
m®t ricas.

B anaiytics
Ir a Analytics E Opciones

Version

—

Base de datos
© CGManager (| HioPos Cloud ) FrontRest  Hotel

Configuracion

Médulos disponibles: Punto restauracién:

Veras o T (15 0170720 .

Compras y stocks Nimero usuarios:

SHAE) DA Py Ntmero usuarios Front: 0
Contro ge presencia

Nmero usuarios facturar: |5
Costes y margenes
Namero de cajas: 107
Loss prevention
NGmero establecimientos: 111

Campos libres.
1P IcgCloud: 195.77.55.138:8700

Licencia: 801151871

87306

Versién:

Origenes de datos

& Origenes de datos

CAJAS DIARIAS

£ CAJAS FRONT
COBROS PENDIENTES
COMPRAS
FACTURAS COMPRA

FACTURAS FORMAS DE PAGO
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AcC
fo

ontinuaci-n se muestra | a pantalla de selecc
rmul asé seg¥%n el origen de datos seleccionado.

oOrigenes de datos o m

& Origenes de datos

VENTAS @ O Area de negocio ~
atos..

O Almacén ~

O Arqueo ~

[[7]® columnas & Articulo M Unidades | | Venta
m —o® m] i«l‘;:;\ascalmms v
[ ced. Articulo -® |0 O Cliente v
[ [Fote -—® @ D Clientes Campos Libres ~
O [ Unidades - 0 O pelivery v
0 —%popumdad —ols O Facturas Venta v
L [ Venea oo D e B
S O Series CamposLibres v
O [ venta %oif Fe @ O Tarifa Venta .
l Venta 2017 IFo | @ O Tarjeta .
(&) O Tenda v

wAtributo @Meétrica wFormula

O Tipo Articulo de Venta v

O Tipo de Tarjeta v

O vendedor =
O Vendedor Cliente M
O vendedor Imagen v

O ventas

1. Or?2denceasttakkl:a que domeihemes | ast r i burtnousl,a sm@dter i
|l a base de datos.

2 . Di menkkaoagsupaci -n de dat os ecna fguennc®r-inc ad e( ElJjnea
Arctiel o) .

At rridlrttoecs dnbermee engl odbdanulbhasf m®mai cn&s par al

3.
gu
de

4

re
en
de

De

op
de

es |dhi mensiones (dentro de |l a dimensi-n Atribut
partament o, secci - n, tall aé entre otros).

. M®tv alcaraeasr ipaoss por defecto de |l os datos (val ol

. F-rfmolrammal as yveadeilosss dee§l cul os entor é gm@trsi da&s

tos seleccionados.

. Columaparecen | os atributos,ham®tlericcaosBpnidel f -1

cuadro de al |l ado de cada | it earaéd glupzabrmoirtre dloac
bl oque, como tambi ®n alineaci - -n en la colu
scendent e.

este modo, en funci-n de | os m- duQ®Asn aq uyet itcesn
tar8 a un n¥mer? g are £ rdinémrednastqoosa € r i but os y m®t r i
poder realizar informes.
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4.2 Creacion y modificacion de cuadros de mandos

La creaci-n y modificaci-n de | ose cpuada oaquel Im
t ®cncopnsposdsertni déecCaEdhdmal yti cs

E I acaxelso funcionali dad de creaci-n o modificaci
Configuybaschbamar ds

Usuarios

[

Perfiles de usuario

Dashboards

E

Dimensiones

&

Parametros

Filtros

H

Formulas
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Una vez entr emos en dicha pestafa, redswsirsetaeadolsa o
manual mente porcreéddasRhelnd acrodEnnueovso.dashboards que
por defecto, no se puede acceder a su configurac

NOMBRE [%

Hay dos tipos de dashboards y diferentes funcion

1. Dashboar ds .poks tdoesf edcat sphrboopaorrdcsi smmand os de maner &
alactilvCe&eAnalayticds ¢éat @articularidad de estos
configurar, modificar o borrar, Y.piaacamafadivi
o supaligiamr bl oque, sena ecnodpri8a qnueed icarBtaa rlda rf unc

como

Mend

2. Dashboards creados. pSerl exlci @&instanighuniodnode est o
apar ecaesn si gui entes funcionalidades

- Apertura del dashboard
- Apertura de | a ficha con tal ke i anmaigemar | e

- El i mi deecid-ass hboar d
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- Guardhe@odashbparda crear una copia del misr

Menu

@ Abrir Dashboard
. Abrir Ficha
@

a Guardar Como,

Adems§s, seleccionando en ezquidendcdda gdas hbbawr dl,
|l a posibilidad de realizaormadoi del sheubrhdop b(pche a
|l os que se hpartce ecdelo .gpiostri bui dor)

A Aviso

Borrar los 3 registros?

4.2.1 Tipos de bloque

Los tipos Waceéroguescia a | os dashboards que p
visualizar de una forma --ptima | a informaci-n qu

C. Mestral, s/in
Poligono Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain

© +34 973751533 | Fax: +34 973751757 Pagina 47 de 111
comercial@icg.es *+ www.icg.es

Espafa + USA =+ Argentina + Chile =« Chipre + Colombia = Costa Rica + Ecuador -« Emiratos Arabes = Grecia + Honduras + Kuwait
México + Nicaragua + Panama + Peri + Portugal + Reino Unido + Replblica Dominicana + Suecia + Uruguay + Venezuela



g

Software

Si creamesoudaswimboard des del
del i nforme, sConsfedlgauo@msomap@aoecer §
de modirhomlanre edel dashboard vy
pasteoarp: Demo dashboard
Nombre
Demo dashboard|
La eari n de

dad

Anadir bloque

Cancelar

+ Ecuador -«
Republica Dominicana -«

bl oqieensdr emos | a posibili
- Tabl a
- Tabs
- Texto Tabla
- Filtro e
- P2vot
. Texto
- Grgfico
- Fi cha Y Fitro
Pivot
Grafico
"[3: Ficha
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n Nuevo, y eni
unal eapainan p
cono (recuadro

Demo dashboard

bl oques des eolpacei a IMiuzlaeosatne s ap®smi t i r 2 a
crear

di ferentes
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Una wekeccelbhadaoe
de
mi

de
del

eEt eprocedi miento
s mo, sin dep elnsdeer.

4.2.1.1 Blogue Tabla

tabl as
eccionar

Las

s el de | os

Editar bloque

Nombre
Ventas por Secciones

Limite de filas

8

B Mostrar otros

@ Mostrar totales

B Mostrar filtros

@ Mostrar nimeros de fila
@ Mostrar seleccion de filas
@ Multiseleccion

W Ignorar cache

Méximo limite de filas

@ Ocultar cabecera
@ Permitir filtro global

@ VMostrar paginacion

A nuaci

cont i

n, S e

t

guersgecqgear,
ce ckiacii -
p o

explican |

T MostrarSiotsesselecciona

conceptos, aparecer §n

a

c-mputo hasta |l egar
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dat os.

r

m,deowmm i

muestrasnpelca fpiow fadiwimaaosl umn a s
or2genes

que

siguientes

2 mi

t e

de

f

des e

car ac

l as (

cs@enddmpmtmas 8y Olt & o Bl tyi
tot al

acumul

Republica Dominicana +

ar

Emiratos Arabes «
Suecia

el
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U VERTAS
atio

mat ori o

D SECCION UNIDADES VENTA IF VENTA %DIF IF
[]> CERVEZA 372 114975 €
l:‘ 3 PIZZA 104 1.10590 €
l:‘ 4 REFRESCOS 416 1.07055€
l:‘ 5 ZUMO Y AGUA 313 776,90 €
|:| ] PESCADO 32 59850 €
|:| 7 POSTRES 181 58745€
l:‘ g BOCADILLOS 0,5 52147 €
l:‘ g BEBIDAS CALIENTES 205 42760 €
[0 |Ou'os 162 1.083,10€
16 2,004,5 8.602,67 €
1 Mosttratrasliesse qui ere mostrar el s u
D SECCION UNIDADES VENTA IF VENTA %DIF IF
D 2 CERVEZA 372 114975 € 40,26 %
D 3 PIZZA 104 110590 € 20,92 %
[]=2 REFRESCOS 416 1.070,55 € 745%
D 5 ZUMO Y AGUA 313 776,90 € 39,63 %
D 6 PESCADO 32 598,50 € 2776 %
[]7 POSTRES 181 58745¢€ 39,40 %
D 3 EOCADILLOS 90,5 52147 € 1545 %
D 9 BEBIDAS CALIENTES 205 42760€ 3545%
[]10 oOwoes 162 1.083,10€ 135,56 %
16 2,004,5 8.602,67 € -0,88

1T Mostrarapgarlegaers§n unos recuadros
y poder readdqueda um& s br 8pida y ef
SECCION UNIDADES VENTA IF VENTA ®DIF

debajo
i caz.

Iz

entrantes
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T Mostrar n%mepasedenflba n¥meros de fila en el

D SECCION UNIDADES VENTA IF VENTA %DIF IF
ENTRANTES 123 1.28145€ 18,91 %
CERVEZA 372 1.14075 € 40,26 %
PIZZA 104 1.105,90 £ 20,02 %
REFRESCOS 416 1.070,55 € 745%
ZUMO Y AGUA 313 776,90 € 3063%
PESCADO 2 588,50 € 27,76 %
POSTRES 121 58745 € 30,40 %
BOCADILLOS 90,5 52147 € 15,45 %
BEBIDAS CALIENTES 205 42760 € 3545%
Otros 162 1.083,10 € -13556 %

2.004,5 8.602,67 € -0,88 %

T Mostrar selececuaddesféeh asl principio de cade

mul tiselecci - -n:

D SECCION UNIDADES VENTA IF VENTA %DIF IF

D 1 ENTRANTES 123 1.28145€ -18,81 4
\:\ 2 CERVEZA 372 1.14875€ 40,26 %
D 3 PIZZA 104 1.10580€ -20,82 5%
D 4 REFRESCOS 416 1.07055€ 745
\:\ 5 ZUMO Y AGUA 313 T7690% 3063 %
\:\ B PESCADO 38 56850% 2776 %
D 7 POSTRES 181 58745€ 3040 %
\:\ 8 BOCADILLOS Q035 52147 -13,43 %
\:\ g BEBIDAS CALIENTES 205 42760£€ 3545%
D 10 Qwros 162 1.083,10€ -133,36 4%

T Multisepercmitinr | a mublatsi s&ls¢é ociesn podesifoil e si :
de mostrar selecci-n de filas activada.

T Lagnocraacrid@ ci de si se quiere guardar | a memor i e
el acceso r8pido a |l os datos. La cach® no sir
sino se trata de un m-dul o auxiliar gracias ¢
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T Ocultar @a&benidrea ocul t ar O mostrar el nombr e
t2tul o.

| VENTAS POR SECCIONES |

Nombre

N SECCION UNIDADES VENTA IF VENTA %DIF IF
| Ventas por Secciones all I I I
— = = =
Limite de filas
| [[J1 entranTes 123 1.28145¢€ 18,01 %
10
[]2 cerveza an2 1.14975€ 40,26 %
[J= ezza 104 110590 € 2092 %
[[]# rerrEsCOS 16 1.070,55 € 7.45%
[(]s zumovacua 313 77690 € 39,63%

T Per mi t

beFrmi beghakaktuando se sel eecdckiiaomtae ot r
o global, ese bloque tambi®n se act u:

ir
el filtr

T Mostrar pamgismhaair-hmos diferentes n¥%meros de p
del bl oque, para ir cambiando de p8gina.

n 2 ¥ » .

De esta forma tendremos que s else@amoshn el 4 ngar a
tabla y posteriormente seleccionar l os atributoc
apareepvpaell a, como se muestra a continuaci - -n:

orfgenesde cos

L AImacen v
& Origenes de datos .
O Area de negocia ~
VENTAS ()
O Arqueo i Docs
ori datos.
O Articulo v
Tie e Venta
Columnas
o® O Articulos Campos -
O [Tienda - |0 Hbres
O diiente >
O [ Poblacion - | e
O dlientes Campos Libres ~
U [ provinda - 0
o O Delivery v
Venta - @
I O Facturas Venta &4

1 [ oocs ~o|a] O fecha v

O series Campos Libres v

O Tarifa venta 50
O Tarjeta ~
Tienda v

O Tipo Articulo de Venta v

O Tipo de Tarjeta v
O vendeder v
O vendedor Cliente v
O vendedor Imagen -
O ventas v

VENTAS >

Una vez finalizamgsskheconfmngdeaaphadbmdrod | a t a
dahboard:
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I:\ TIENDA POBLACION PROVINCIA VENTA DOCs

[] 1 RESTAURANTE 1 LLEIDA LLEIDA 61.08530 € 1.776

\:' 2 RESTAURANTE 2 MADRID MADRID 80.990,04 € 8.723

\:l 3 RESTAURANTE 3 LLEIDA LLEIDA 69.469,99 £ 1.619

\:l 4  RESTAURANTE 4 BARCELONA BARCELONA 63.509,79 £ 8.998
4 27505512 € 21.116

vV ent
centr

esas
desde | a

Not a:
| CGMan,egerdecir,

cuanddileadlaz maparcegzcai g¢gmi fbilaamcopue

ventas realizadas

En | a
enca nmde

selecci -n de di mensi ones, at
el egida, nos encontramos

pantalla de
una columna vya
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Orden
Alineacion

Pred?inido Izquirda Cenitro Defcha
Visibilidad

® visivie

Formato mascara

Mascara

Cambiar nombre columna

Nombre Tienda
Titulo

Subtitulo

91 Orden: ordenar esa columna de manera ascendiente, descendiente o libre.

1 Alineacién: alinear de manera predefinida (izquierda para los atributos, derecha para
las métricas), izquierda, centro o derecha la columna.

1 Visibilidad: permite mostrar u ocultar una columna.

I Mascara: en atributos numéricos, se puede afiadir una mascara para definir como
debe mostrarse. Para mas informacioén, consulte el apartado de Férmulas, pg. 80.

1 Cambiar nombre columna: permite afiadir un titulo y un subtitulo (cambiando el nombre
original) a |l a columna. |l maginaros que afadirt
veria de la forma siguiente:
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I:l | ESTABLECIMIENTO POBLACION
[] 1 RESTAURANTE 1 LLEIDA

\:' 2 RESTAURANTE 2 MADRID

\:‘ 3 RESTAURANTE 2 LLEIDA

\:l 4  RESTAURANTE 4 BARCELONA

VENTA
9.968,83 €
1044080 €

9.65988 €

7.20905€

37.278,55 €

1S0 9001

BUREAU VERTAS
Certification

UNIDADES
1.538,5

28205

1.501

2.289

8,158

DOCSs
239
1.212
193
991

2.635

4.2.1.2 Bloque Tabs

Este blogque nos muestr a

pestafas qaedeadat an

di ferentes bl

est@i sopmpboest¢ s

Selecci olMdradlo sedTabb8n creando
aparecer un bloque en blanco
cada uno Thdssespodr 8§ crear
pantalla siguiente:

Editar bloque

= o = e

= | medios de pago

Secciones

Impuestos

Medios de pago
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Esta opcion sera util porque cuando se crea otro bloque (t abl a, gr 8fica,
Configuracién de este, podras elegir cuando quieres que sea visible, es decir, si quieres que

sea visible siempre o0 en alguno de los Tabs creados. En la siguiente imagen se muestra un
ejemplo:

Editar bloque

cancelar [ Aceptar

Nombre

lad Barras W Linea m [E Horizontal

Limite de filas
1
2 Mostrar otros
@ Mostrar leyenda
2 Mostrar etiquetas
@ Ocultar cabecera

® Permitir filtro global

Siempre

block24 - Impuestos
block24 - Medios de pago

block24 - Secciones.

De esta manera, cuando seleccionemos en Medios de pago, aparecera el bloque que se le
ha asighado que sea visible para ese Tab:

< 01/10/2017-31/12/2017 > 2

Trimestre (1)
Wedios de pago 1mpuestos Secciones

En cambio, si seleccionamos en Secciones, vamos a poder otro bloque (el que ha sido
asignado para que se vea en el Tab Secciones).

< 01/10/2017-31/12/2017 > (8
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Esta opcién es muy util cuando quieres diferentes bloques que visualicen informacion
diferente pero la quieres agrupar toda en el mismo dashboard para no tener que ir abriendo
diferentes dashboards.

4.2.1.3 Blogue Texto

A. Texto libre

Consiste en |l a realizaociopwmsde®i tanddneedsxi t en8Siglefnersmat i
tabl as, formul arios | i eekmsotl il aemased veuiali sacipuerde
i nformaci -n esenci al para el cliente.
Editar bloque m
Nombre
) Fuente HTML De a2 BEE QN E % aceDlce =i

- onE e Mmoo BE=® Qe

B I US|« L|&=:= # Bix

B0 - | Fomam - | Fems - | Temalo - | A- @ |3

Dema ICGAnalytics

Departamente comercial

Color de fondo
£fbB00

@ Ocultar cabecera

@ Permitir filtro global

Visible

Las opciones configurables son:

T Col or d:ie efloengdior un caledr tpanta el fondo
T Ocultar :cashieceesrcar i bi mos uNombt ed e pwme ced ealpeagit
quiere mostrar u ocultar.

T Permitir fiditrexigdtodoadn bloque filtro y en ®
filtros introduci doasct wallei ced autoqgm&t it ceaxmeon tsee.
T Visibéeta opci-n se activar8§ si se dispone de

Tab se quiere hacer visible este texto.
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Software

Y se ver2a as? seg¥%n | a configuraci-n realizada:

B. Plantilla

Para crear un bdoegmes piaeats el ec cNituemwaor, , PTaaxd twic li |- a

Se dispone de dos tipos bloque plantilla: l a pri
segunddexppocado a, cpertmintuecmoest)r ar el literal
nu@®rico aJagbia®o0.se puedeqouambhipar eeleri8cdeaotr o de
|l os dos tipos).

Editar bloque m Aceptar

Nombre

A Textolibre = Plantilla

u @ TitulotA)
| Tienda que mas vende

VenTaS i X
| Tiends [String] - -
Valor (€)
Venta [BigDecimal] - DESC - ‘
Ordenar por
~ Ascendlente @
Colordefondo  Color de texta
@ bz < | @ [zoo0000 < |
@ Ocultar cabecera
i Permitir filtro global
Visible
Ll Dashboards a lanzar ~
Seleccionar todo
Arqueos Cajas Fronts Cobros pendientes por Clients Compras Conlrol de presencia Cuadro de mancos. Deme dashboard
Extracto Cobros Pendientes Exiratio Compras Extracio Pagos Pendientes Extracio ventas Fatturas Venta Formacién ICGANalytcs Licencias Front

Este bloque tiene2dtaiscans somaci cralaes eque | a pl ant
texto, ocultar cabecera y permitir filtro global
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Tatnon el os bl oques pl aretiilslta, ufniac ta nyDafgihboee dsa ad
| anzgade podr8n sel ecicnifoorqruesagsie eplbiidsB@nsel ecci ona
enci ma del bl oque, para crear como si fuera un a

Demo dashboard

Dashboards

Cuadro de mandos

< 09/05/2018 > A

asd

4 ¢Cuando se vende mas?

@ Arqueos

O Establecimiento que mds vé
RESTAURANT Cajas Fronts

2.864,%
Cobros pendientes por Cliente

8.790,92 € -11,55 %

Compras

3 751757 Pagina 59 de 111
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Software

Si hubiéramos elegido la primera opcion, la configuracion seria la siguiente:

Origenes de datos
U Aimacen -~

& Orfgenesdedatos D FrerE . Almacenes Base Beneficio ‘ Coste Dias

m D arquen v Docs mpuestos Neto ‘ Porc S/C Porc SV
O articulo v

O Articulos Campos v

0
O Fe @ O dliente =

O Clientes Campos Libres v

O pelivery v
O Facturas Venta v
O Fecha s
EEEE
O Tarifa Venta v
O Tarjeta ~
Tienda v

O Tipo Articulo de Venta v

O Tipo de Tarjeta v
O vendedor ~
O Vendedor Cliente v

O vendeder Imagen ~

O ventas

Eligiendo | a segunda opci-n de plantilla, aparec
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4.2.1.4 Blogue Filtro

EI filtro nos muestra | a tabl a de ilnotse rdvaaslhobso atredn:
con tal de que nos muestre ldédasnfeemancniasn eests
i ndi cdaywysque destacar gque solamente puede exi sti
aunque se puede cambiar | a fecha de cada bl oque

Editar bloque m Aceptar

Nombre

@ Mostrar fechas

@ Mostrar filtros

Ll Dashboards a lanzar

Se mostrar2a de |l a siguiente manera en el dashbo

Hayrepciones configurabl es:

T Mostrar pfeecnhiase: ocul it ar fecmastsredrecci onada vy
seleccionar mediante d2a, semana, mes, trime:¢

T Mostrarpédririttred dctrrecasr dfesde este bl ogque, de &es
un |l iteral se filtrar8 todo el dashboard por

este bl oqgque, ster edse bptwngt onstr pen osupeOpoirodes ech
FilLtro

/n\ Cuadro de mandos Dashboards Demo dashboard Arguecs
Mo © @ @ @ Demo dashboard
Q Atrds Nuevo Guardar Cancelar Canﬁgurar

8.790,92 € -11,55 % 4 4

1537 € -6,14 %

Segui damese deber 8 seleccionar el atributo po
en este caso, generaremos el filtro de tiend
dashboard por tienda y/ o vendedor

o Industrial Torrefarrera
pain

34973 751 757
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1S0 9001
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Dimension: Tienda

Filtrar por

Atributo: Tienda

Atributo: Vendedor

S

gui

ent e

Vendedor

maner a:

=]
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usa -
México -

Chile =
Panama -«

Espana - Argentina -+

Nicaragua -+

Chipre
Peri

.

Colombia

Pertugal

.

» Costa Rica
Reino Unido

.

+ Ecuador + Emiratos Arabes
Republica Dominicana « Suecia

.
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De ®sta maner a, podr 2amos afYadir el nombre de
guedarza filtradsestpaerasesas caracter

Si quisi®ramos tener el filtro de fechas y |l os f

tendr2amnerqgaettieada |Moss tdroassry Mtpecti toenoessf:Seec hnaoss t r ar 2
de | a siguiente for ma:

Des de | a configuraci-n dbPashd oagrucks: sad alpaotdas8mpc
seleccionar aquellos informes quagelseblpodué&n pobra
como si fuera un aSec ecsroe ari & eucnt o cao red ldoes .t res r al |
izquierdo del Dbloque.

Si sel eccielnaimopemoos,hrlao E§ndashboards a | anzar
gue se puademrarabri de este bl oque:

) e s
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