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1. Introducción 
ICGAnalytics es un sistema de cuadros de mando que permite navegar por la informaci·n de 

tu negocio desde cualquier lugar y dispositivo, con un solo clic, gracias a KPIs, tablas, gr§ficas 

y cubos. 

Con ICGAnalytics puedes recopilar, analizar y transformar la informaci·n para la toma de 

decisiones estrat®gicas en tiempo real. Se puede conectar a las bases de datos de 

ICGManager, FrontRest, FrontRetail, FrontHotel y HioPOS Cloud donde la informaci·n se 

muestra r§pidamente sin tiempos de espera. 

A diferencia de otros sistemas de Business Intelligence, ICGAnalytics ofrece la informaci·n en 

el mismo momento que los datos se generan, sin importarla ni procesarla previamente de un 

ERP.  

Las principales caracter²sticas de ICGAnalytics, son las siguientes: 

¶ Informaci·n en tiempo real y desde cualquier dispositivo 

¶ Disponible desde web y APP 

¶ F§cil e intuitivo: navegaci·n por la informaci·n en un solo clic 

¶ Presentaci·n de la informaci·n de manera visual mediante tablas, gr§ficas, cubos y 

KPIs 

¶ Informaci·n precisa y veraz gracias a los or²genes de datos ¼nicos 

¶ Escalable a la dimensi·n de cada negocio 

¶ Cuadros de mando predefinidos de ventas, arqueos, control de presencia, loss 

prevention, compras, contabilidadé 

¶ Personalizable a medida a trav®s del distribuidor 

¶ Sin dependencias de integraci·n 

¶ Trabaja directamente sobre cualquier base de datos de ICG 
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2. Alta y contratación 
 

2.1.  Alta de ICGAnalytics al distribuidor  

Previamente a la puesta en marcha de ICGAnalytics en el cliente, es necesario que el 

distribuidor tenga habilitada la funci·n Analytics en CloudLicense (si el distribuidor no puede 

activar la aplicaci·n al cliente, deber§ ponerse en contacto con ICG). Seguidamente, el 

distribuidor es crear un nuevo cliente a CloudLicense y activarle la opci·n de ICGAnalytics.  

 

 

 

 

 

 

 

El distribuidor debe tener en cuenta que en el momento de dar de alta ICGAnalytics, optar§ 

de  diferentes opciones en funci·n de la posesi·n de la certificaci·n pertinente, la cual se 

obtiene mediante aprobaci·n de examen. 

 

- Forma inmediata (M·dulo 1): Cuadro de mandos y otros informes por defecto. Estar§ 

habilitado para aquellos distribuidores que carezcan de certificado oficial.  

 

- Forma personalizada (M·dulo 2): Cuadro de mandos a medida. Permitir§ a los 

distribuidores con certificado oficial, la creaci·n y modificaci·n de cuadro de mandos, 

f·rmulas y ratios seg¼n las necesidades del cliente.  

 

 

2.2.  Contratación  para clientes  

Cuando los distribuidores tengan habilitada la opci·n de crear ICGAnalytics a sus clientes, 

deber§n realizar la configuraci·n del aplicativo tanto en el CloudLicense como el servicio 

ICGCloud para su correcto funcionamiento. 

 

2.2.1.  Hab ilitación  al  cliente mediante CloudLicense  

El distribuidor deber§ entrar desde su cuenta de CloudLicense y acceder al apartado de 

Clientes: 
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En el momento de acceder en el departamento de clientes, si este no estuviera creado, 

deber²a ir a la pesta¶a Nuevo cliente y a¶adir los datos correspondientes: 
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Es importante tener en cuenta que el email y contrase¶a indicados en la ficha del cliente, se 

utilizar§n para la configuraci·n del servicio ICGCloud.  

 

Una vez tengamos completados los datos b§sicos del cliente, en la pesta¶a de Aplicaciones  

deberemos activar la aplicaci·n ICGAnalytics. 
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Si queremos buscar entre todos nuestros clientes aquellos que dispongan de ICGAnalytics, 

solo bastar§ con ir a ñFiltrosò (en la parte izquierda de la pantalla) e indicarle que tiene 

ICGAnalytics, mostrando el listado de clientes del distribuidor que tengan la aplicaci·n 

activada: 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.1.1.  Creac ión y acceso mediante Agente  

Para acceder a la configuraci·n y personalizaci·n de cuadros de mando, se deber§ crear un 

Agente para cada t®cnico certificado en ICGAnalytics (este proceso se realizar§ por parte de 

ICGSoftware despu®s de la certificaci·n). Este agente tendr§ un acceso ¼nico e intransferible 

a CloudLicense para modificar los cuadros de mandos de sus clientes. Adem§s, la propia 

cuenta de distribuidor tiene acceso a crear Agentes. Los pasos a seguir son los siguientes: 

1. Acceder a CloudLicense con las credenciales de distribuidor habitual. 
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2. En el men¼ principal, seleccionar en Agentes. 

3. Creaci·n de Agentes: todos aquellos t®cnicos pertenecientes a la empresa, con o sin 

acceso a ICGAnalytics (dependiendo de la certificaci·n).  

 

 

 

A continuaci·n, aparecer§ la siguiente ventana donde se deber§n rellenar los campos, al 

menos los obligatorios: 
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El email y contrase¶a ser§n las nuevas credenciales del Agente para entrar a configurar los 

cuadros de mando de los clientes.  

Seleccionando en el apartado de Permisos, se abrir§ la siguiente ventana: 

Existen los siguientes permisos: 

- Navegación, mediante el lápiz verde, el técnico tendrá acceso a la plataforma 

visualizando, editando, creando o borrando los clientes que tiene asignados como 

Agente, pero no visualizará el resto de clientes, aunque sí que podría crear de nuevos; 

como también tendrá acceso a visualizar y crear Agentes. Si activamos la opción de 

Navegación con el lápiz amarillo, el agente sólo podrá visualizar, editar o borrar los 

clientes asignados a él. Mediante el lápiz amarillo tachado, solo se puede visualizar 

los clientes asignados; mientras que con la cruz en rojo sólo se puede acceder a la 

creación de un Nuevo PortalRest. 

- Ver todos los elementos, mediante el lápiz en verde se puede visualizar todo lo que 

hay dentro de la cuenta del distribuidor, creando, editando, borrando clientes y 

agentes.   

- Plantillas, acceso a la creación de clientes tipo plantilla.   
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Seguidamente, el Agente se tendrá que poner en contacto con ICG Software, para dar acceso 

a la configuración de cuadros de mandos personalizados. Sólo se activara éste acceso a 

aquellos Agentes que hayan asistido a la formación y hayan superado la prueba de evaluación 

que da acceso a la configuración de ICGAnalytics.  

Con el usuario y contraseña que se ha creado en el perfil de Agente, se deberá entrar en la 

siguiente URL e introducir las credenciales: 

http://cloudlicense.icg.eu 

Es importante destacar que ®ste acceso es ¼nico e intransferible para el Agente.  
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2.2.1.2.  Perf il de ICGAnalytics  del cliente  

1. Ir a Analytics: esta opción permite acceder al panel de ICGAnalytics del cliente. Sólo 

tendrán acceso a este botón, los técnicos certificados creados como Agentes en el 

CloudLicense. 

 

2. Versi·n: indicaci·n de la versi·n de ICGAnalytics que dispone el cliente. Si el cliente 

dispone de la Versi·n Escritorio, tambi®n podr§ disponer de versi·n Smartphone. Sin embargo, 

si el cliente ¼nicamente tiene la Versi·n Smartphone, no podr§ disponer de la versi·n 

Escritorio salvo contrataci·n. La versi·n Smartphone est§ disponible tanto para dispositivos 

Android como para iOS mediante App. 
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3. Base de datos: base de datos con la cual conecta ICGAnalytics, ya que se podr§ conectar 

a ICGManager/FrontRetail, FrontRest, FrontHotel (pr·ximamente) y HioPOS Cloud. 

 

4. M·dulos disponibles: aparecer§n seleccionados los m·dulos que tenga contratado el 

cliente. Por defecto, el cliente dispondr§ del m·dulo de Ventas y Arqueo. En funci·n de las 

contrataciones extras de m·dulos que realice, se le ir§n a¶adiendo a la ficha de Cloud y el 

cliente dispondr§ de un mayor n¼mero de dimensiones, atributos y m®tricas en sus origines 

de datos, como tambi®n de dashboards por defecto.  

 

5. Punto de restauraci·n: versiones disponibles para la visualizaci·n de los cuadros de 

mando de ICGAnalytics. Es aconsejable seleccionar siempre el punto de restauraci·n m§s 

actual. El punto de restauraci·n lleva consigo unos dashboards por defecto como plantillas.  

 

6. N¼mero de usuarios, n¼mero usuarios de Front, n¼mero de usuarios a facturar, 

n¼mero de cajas, n¼mero de establecimientos, IP ICGCloud, licencia y versi·n: este 

apartado muestra n¼mero de usuarios de Front, los usuarios que se facturaran, n¼mero de 

cajas y establecimientos del cliente. Tambi®n aparece la IP p¼blica del router que conecta con 

el servicio ICGCloud (siempre debe tener conexi·n), el n¼mero de licencia de ICGManager o 

Front que dispone el cliente y versi·n del ICGCloud. 

 

7. Opciones: acceso a los manuales de usuario de CloudLicense e ICGAnalytics. 
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2.2.2  Instalación  del Servicio ICG Cloud  

Para realizar la conectividad entre la base de datos del cliente e ICGAnalytics con tal de 

recopilar los datos correctamente, ser§ necesario la instalaci·n del servicio ICGCloud, salvo 

en los clientes que dispongan de HioPOS Cloud. Este servicio se encuentra en el FTP p¼blico 

de ICG.  

 

 

 

 

 

 

Para su activaci·n, el ejecutable de ICGCloud deber§ ubicarse en el directorio del programa 

del cual deseemos extraer los datos (ICGManager, FrontRest, FrontRetail o FrontHotel), 

adem§s de tener un puerto abierto tanto en el Firewall como en el router. El firewall deber§ 

estar desactivado. 

 

Una vez realicemos su ejecuci·n, previa aceptaci·n de permisos, deberemos ir a Opciones, 

Configuraci·n con tal de indicar los datos necesarios para que el servicio apunte a la base de 

datos correcta y a su vez envi® los datos extra²dos a la cuenta correcta de Cloud. 
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En Opciones, Configuraci·n ser§ necesario indicar: 

 

1. Puerto http: por defecto 8700, pero es modificable. Se deber§ introducir cualquier 

puerto abierto que no se est® utilizando. Importante tener activado el puerto como 

Modo Normal.  

2. Base de datos: ubicaci·n de la base de datos a la cual se quiere conectar, indicando 

tipo de la base de datos que se trata (ICGManager/FrontRetail, FrontRest, FrontHotel), 

servidor SQLServer, usuario y contrase¶a del SQLServer, base de datos General y 

base de datos de Gesti·n, en el caso de conectar con ICGManager. Se debe tener en 

cuenta que ICGAnalytics no es multiempresa y por tanto, s·lo conecta a una ¼nica 

base de datos de gesti·n. 

3. Actualizaciones autom§ticas: es importante tener activado esta opci·n as² cuando se 

encuentre una nueva versi·n del ICGCloud se actualizar§ autom§ticamente. Es 

recomendable tenerlo activado si s·lo se utiliza el servicio ICGCloud para la aplicaci·n 

ICGAnalytics. Es recomendable realizar el recalculo de acumulados siempre que se 

actualiza el ICGCloud. Adem§s, se podr§ especificar entre que rango horario se quiere 

que se realicen las actualizaciones autom§ticas (por defecto se realizar§n entre las 2 

y las 6 de la ma¶ana).  

4. Log: tipo de log que se desea extraer (recomendamos el detallado, aunque sea 

solamente en el momento de la instalaci·n para conocer de manera detallada los 

posibles errores).  

 



  

Página 13 de 111 

 

  

 

En Configuraci·n, CloudLicense se tendr§ que indicar el usuario y password que tiene 

configurado el cliente en CloudLicense, adem§s de marcar el check Enlaza con ICGAnalytics. 
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En el apartado Driver a utilizar, hay dos opciones a elegir:  

- OLE DB, si no se dispone del programa Native2008. Se asigna por defecto y es el m§s 

habitual.  

- SQLExpress, si se dispone del programa Native2008 

 

Los otros apartados existentes en la configuraci·n del ICGCloud no est§n relacionados con la 

conexi·n con ICGAnalytics.  

 

Finalizadas las configuraciones indicadas anteriormente, con la finalidad de comprobar que 

se est§ enlazando correctamente con el cliente en CloudLicense, seleccionaremos el bot·n 

Test. Si la conexi·n tiene resultado satisfactorio, saldr§ un mensaje indic§ndonos que la 

conexi·n es correcta, sin embargo, de no producirse correctamente la conexi·n, nos indicar§ 

error en la conexi·n mediante mensaje y entonces se deber§ revisar las credenciales de 

CloudLicense.  

 

Nota: Recomendamos que la IP del servidor sea estática, así evitaremos cambios en la IP 

cada vez que se reinicie el servidor y posibles detenciones en la visualización de información 

en ICGAnalytics. 
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2.2.3  Conexión  de  ICGAnalytics con HioPOS Cloud  

La conexi·n de ICGAnalytics con una base de datos de HioPOS Cloud es diferente y a la vez, 

muy sencilla y r§pida de implantar.  

Imaginemos un cliente que dispone de diferentes establecimientos con sus respectivos 

terminales puntos de venta de HioPOS Cloud: 

Tendr²amos que acceder a la ficha del cliente y activarle la aplicaci·n ICGAnalytics: 
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Seguidamente, aparecer²a la siguiente pantalla con las diferentes funciones: 

1. Ir a Analytics: esta opción permite acceder a la configuración de ICGAnalytics del cliente. 

Sólo tendrán acceso a este botón, los técnicos certificados creados como Agentes en el 

CloudLicense. 

2. Versi·n: indicaci·n de la versi·n de ICGAnalytics que dispone el cliente. Si el cliente 

dispone de la Versi·n Escritorio, tambi®n podr§ disponer de versi·n Smartphone. Sin embargo, 

si el cliente ¼nicamente tiene la Versi·n Smartphone, no podr§ disponer de la versi·n 

Escritorio salvo contrataci·n. La versi·n Smartphone est§ disponible tanto para dispositivos 

Android como para iOS. Disponemos de la App en cada una de sus tiendas virtuales (AppStore 

o PlayStore).  

 

3. Base de datos: base de datos con la cual conecta ICGAnalytics, en este caso, HioPOS 

Cloud.  

4. Módulos disponibles: aparecerán seleccionados los módulos que tenga contratado el 

cliente. Por defecto, conectando ICGAnalytics a HioPOS Cloud sólo disponemos del módulo 

de Ventas y arqueos.  

5. Punto de restauración: versiones disponibles para la visualización de los cuadros de 

mando de ICGAnalytics. Es aconsejable seleccionar siempre el punto de restauración más 

actual ya que cada punto de restauración contiene unos dashboards por defecto diferentes.  

6. Número de terminales: número de puntos de venta disponibles en HioPOS Cloud. 

También indica cuantas unidades se facturarán de ICGAnalytics.  

7. Opciones: acceso al manual de ICGAnalytics y CloudLicense.  
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2.2.4  Preguntas Frecuentes (FAQS)  

 

A continuaci·n se presentan las principales preguntas derivadas del proceso de instalaci·n 

del servicio ICGCloud.  

- àDebo tener un ¼nico puerto abierto? 

S², es necesario tener abierto un puerto libre, es decir, ¼nico para ICGCloud. Para abrir un 

puerto tendr§ que contactar con su distribuidor de red. Aparece el 8500 por defecto, pero 

puede ser que este no est® abierto.  

- àC·mo puedo saber si el puerto est§ abierto o cerrado? 

Accediendo al navegador web y a la siguiente URL: https://www.internautas.org/w-

scanonline.php deber§s ingresar el puerto que quieres consultar si est§ abierto o cerrado para 

la IP del servidor, y la misma p§gina te informar§ de ello.  

- àC·mo conozco la IP del servidor? 

Accediendo al navegador web y a la siguiente URL: https://www.whatismyip.com/es/ 

conocer§s la IP del servidor y a la que est§ apuntando el ICGCloud.  

- En el apartado CloudLicense, si selecciono çTestè y me aparece que la conexi·n 

es correcta, àeso significa que ya tengo el ICGCloud conectado y que 

ICGAnalytics me funciona? 

No, el usuario y contrase¶a del apartado CloudLicense s·lo es la comprobaci·n de que se 

est§ conectando ICGCloud con el cliente adecuado en CloudLicense, por eso se debe 

introducir los datos (usuario y contrase¶a) del cliente, que lo encontraras en la ficha de ®ste 

(Datos del cliente).  

- àPuedo activar el çLog S·lo Erroresè? 

S², puedes activar tres tipos de Log: s·lo errores, errores y avisos, y detallado. Por nuestra 

parte, recomendamos seleccionar el Detallado para tener m§s informaci·n en la generaci·n 

de datos para averiguar un posible problema. Si el Log Detallo est§ ocupando mucha memoria 

en el servidor, es recomendable al menos activarlo en el momento de la instalaci·n para 

conocer con detalle la conexi·n y si aparece alg¼n error.  

- Tengo el ICGCloud conectado, se abre la ventana de ICGAnalytics pero no me 

aparecen datos, los bloques est§n vac²os o con valores 0. àQu® me puede estar 

pasando?  

Deber§ recalcular las tablas acumuladas, para realizar este proceso tendr§ que dirigirse al 

servicio ICGCloud y ejecutarlo como administrador. Seleccionar Opciones, Recalcular ventas 

https://www.internautas.org/w-scanonline.php
https://www.internautas.org/w-scanonline.php
https://www.whatismyip.com/es/
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acumuladas (Analytics). Deber§ seleccionar el Rango de fechas deseado (por defecto, Todos), 

seleccionaremos el recalculo de tablas de Ventas, Formas de pago y Arqueos. No debe 

seleccionar nunca el ñDestruir y recrear las tablas". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- àEs correcto si tengo el ICGCloud configurado como çAplicaci·nè? 

No. Cuando configuras por primera vez el ICGCloud como administrador, se va a conectar 

como Aplicaci·n de manera autom§tica. Deber§s volver a Ejecutar el ICGCloud como 

administrador y dirigirte a Configuraci·n, Ejecutar como servicio. S·lo va a funcionar 

correctamente si est§ ejecutado como servicio.  
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- En el apartado CloudLicense, àqu® driver a utilizar debo seleccionar? 

Debe seleccionar por defecto OLE DB. Si dispone del programa Native2008 entonces deber§ 

seleccionar el driver SQLExpress.  

- Al abrir ICGAnalytics me aparece un pop-up emergente de error con el mensaje 

çInvalid column nameè, àqu® debo hacer? 

Recomendamos que se ponga en contacto con su Account Manager.  

- àC·mo puedo comprobar que el cliente tiene el puerto abierto para el servicio 

ICGCloud? 

En CloudLicense, en el apartado del cliente, encontrar§ la IP del ICGCloud para el cual se 

debe abrir el puerto para conectar con ICGAnalytics. Para comprobar que la IP y el puerto 

conectan, deber§ introducirla en la URL del navegador, como se muestra en las siguientes 

capturas de pantalla: 
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Si aparece el icono del servicio ICGCloud, es que la conexi·n de la IP y el puerto es correcta. 

Si el navegador se mantiene cargando hasta que aparece el mensaje çNo es posible acceder 

a esta p§ginaè, significa que el puerto sigue cerrado. En este caso, se deber§ comprobar el 

puerto. Los pasos a seguir a partir de entonces ser§n los siguientes: 

1. Abrir un puerto  

2. Especificar el puerto abierto al ejecutable ICGCloud 

3. Entrar en CloudLicense, ficha del cliente 

4. Copiar la IP del ICGCloud en la URL.  

1. Si no es posible abrir la página deberá comprobar otra vez el puerto.  

2. Si le aparece la imagen anterior, es que el puerto está abierto. En este caso, 

deberá volver a la página del cliente en CloudLicense, abrir «Ir a Analytics» 

para comprobar que todo es correcto. 

¶ Abro ICGAnalytics y me aparece un pop-up emergente de error especificando 

çNo connection with WebServiceè, àqu® debo hacer? 

Esto significa que el puerto no est§ debidamente abierto. En este caso, deber§ dirigirse a 

CloudLicense, en el apartado del cliente, encontrar§ la IP del ICGCloud para el cual se debe 

abrir el puerto para conectar con ICGAnalytics. Para comprobar que la IP y el puerto conectan, 

deber§ introducirla en la URL del navegador, como se muestra en las siguientes capturas: 

Si aparece esta informaci·n, es que la conexi·n de la IP y el puerto es correcta. Si el 

navegador se mantiene cargando hasta que aparece el mensaje çNo es posible acceder a 

esta p§ginaè, significa que el puerto sigue cerrado. Se deber§ comprobar el puerto. Los pasos 

a seguir a partir de entonces ser§n los siguientes: 

1. Abrir un puerto debidamente 

2. Especificar el puerto abierto al ejecutable ICGCloud 

3. Entrar en CloudLicense, ficha del cliente 

4. Copiar la IP del ICGCloud en la URL.  

1. Si no es posible abrir la p§gina, deber§ comprobar otra vez el puerto.  
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2. Si le aparece la imagen anterior, es que el puerto est§ abierto. En este caso, 

deber§ volver a l p§gina del cliente en CloudLicense, abrir çIr a Analyticsè para 

comprobar que todo es correcto. 

 

- àSi estoy conectando el ICGManager con un FrontRest o FrontRetail debo 

recalcular las ventas acumuladas? 

 

No, el recalculo de las tablas acumuladas s·lo es ¼til cuando el ICGCloud est§ conectando 

con ICGManager.  

 

- àSi tengo el ICGAnalytics conectado a FrontRest, es necesario recalcular 

ventas acumuladas?  

 

S·lo se realiza el recalculo de ventas acumuladas si tenemos el ICGAnalytics conectado a 

ICGManager o FrontRetail. Para FrontRest no es operativo.  
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3. Acceso y funcionamiento 
 

3.1  Acceso desde web  

 

La entrada a ICGAnalytics se realizar§ mediante la p§gina web de inicio:  

 

http://cloudlicense.icg.eu/analytics 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Empresa: se extrae del Email indicado en la ficha del cliente de CloudLicense. 

 

 

 

 

 

 

- Usuario y contrase¶a: ser§n por defecto el email y contrase¶a que tenga 

especificado el cliente en CloudLicense, las cuales ser§n modificables posteriormente 

cuando se acceda a la creaci·n de usuarios. Si se crea un usuario en ICGAnalytics, el 

usuario y la contrase¶a ser§n la del nuevo usuario creado. 

http://cloudlicense.icg.eu/analytics
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3.2  Funcion amiento de cuadro de mandos  

 

El cuadro de mandos es la informaci·n que nos aparece en la pantalla principal de ICGAnalytics cuando se entra a trav®s de un  

Usuario. 
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3.2.1  Componentes del cuadro de mandos  
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Por defecto, el cuadro de mandos est§ formado por los siguientes componentes: 

 

1. Fechas e intervalos temporales: indica las fechas en las cuales se est§ mirando los datos 

y los intervalos temporales que deseamos coger. 

Hay que tener en cuenta que cuando hablamos de d²as, semanas, meses, trimestres o a¶os 

estamos hablando de un c·mputo que tendr§ en cuenta el rango de fecha en el que nos 

encontremos. Es decir, el rango comprender§ des del primer d²a del rango seleccionado hasta 

el actual.   

 

Seleccionando en el icono de calendario, podremos seleccionar un intervalo temporal libre.  

 

2. Ventas y porcentaje de ventas comparativo: cifra de ventas en la fecha concretada y 

comparativa porcentual en funci·n del a¶o anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

3. N¼mero de tiendas y tiendas del ejercicio anterior: n¼mero de establecimientos (TPVôs) 

de los que dispone actualmente el negocio y comparativa con el a¶o anterior. 
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4. Ventas por tienda y porcentaje de ventas comparativo: Media de ventas por tienda y 

comparativa porcentual en funci·n del a¶o anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

5. Documentos realizados y porcentaje de documentos comparativo: Documentos 

realizados durante las fechas y comparativa porcentual en funci·n del a¶o anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

6. Importe de ventas por documento y porcentaje de importe de ventas por documento 

comparativo: Importe medio de ventas por documento y comparativa porcentual en funci·n 

del a¶o anterior.  

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Establecimientos del cliente: Informaci·n sobre los establecimientos que ostenta el 

cliente, detallando informaci·n, en este caso la Poblaci·n, la cual se puede modificar en la 

configuraci·n del bloque.  



  

Página 27 de 111 

 

8. Gr§ficas representativas de las ventas por departamento: Representaci·n gr§fica de 

las ventas en funci·n de los departamentos del cliente.   

 

9. Gr§fico de ventas y comparativa en funci·n al a¶o anterior: Representaci·n gr§fica 

temporalizada de la comparativa de las ventas actuales con las del a¶o anterior.  

 

 

 

 

 

 



  

Página 28 de 111 

 

10. Resumen de ventas por secciones: Detalle de ventas por secciones donde figuran 

unidades e importe de ventas y permite la creaci·n de nuevas columnas en funci·n de los 

m·dulos contratados.  

11. Resumen de ventas de los art²culos: Detalle de las ventas de los art²culos. Se puede 

incluir imagen del art²culo y crear nuevas columnas en funci·n de los m·dulos contratados.  

12. Informes sobre el cuadro de mandos seleccionado: Opci·n de visualizar otros informes 

a partir de un dashboard. Estos informes son configurables en la creaci·n del Bloque Filtro.   
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3.2.2   Funcionalidades  del c uadro de mandos  

 

- Visualizaci·n de opciones: cambiar la fecha del bloque seleccionado, filtraci·n de 

informaci·n por un subconjunto de datos que cumpla con ciertos criterios, tipo de 

visualizaci·n (tabla o gr§fica y tipos), descarga de la informaci·n por tipo de fichero 

(CSV o PDF) y actualizaci·n de la informaci·n. A esta opci·n llegaremos 

seleccionando en los tres puntos que se encuentran en el margen superior derecho.  

 

 

 

 

 

Destacar, que en el momento de descargar el bloque en formato PDF y/o CSV, dicho 

documento tendr§ como nombre aquel que se asigne en el informe de ICGAnalytics. 

 

- Filtro por columnas: Incluye orden por columna y selecci·n de nuevos campos que 

modifiquen las columnas existentes. As² pues, seleccionando encima del literal de la 

columna (por ejemplo, Art²culo) con el bot·n izquierdo del rat·n aparecer§ la siguiente 

pantalla, donde podremos ordenar por ascendiente, descendiente o sin ning¼n criterio, 

alinear la columna, cambiar las columnas y si queremos hacerlas visibles.  
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Tambi®n existe la opci·n de cambiar el nombre de la columna, poni®ndole un t²tulo o subt²tulo. 

Si queremos cambiar ²ntegramente el nombre, por ejemplo, Art²culo, queremos que se llame 

Descripci·n de art²culo; entonces, tendremos que cambiar en el apartado de Subt²tulo.  
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Aparecer§ de la siguiente manera: 

Deberemos seleccionar encima de las columnas disponibles a cambiar (si se quieren cambiar 

m®tricas como ventas, unidadesé se tendr§ que seleccionar encima de la columna de la 

m®trica). En la siguiente pantalla deberemos seleccionar los nuevos atributos que quieran que 

aparezcan en el bloque (reemplazando los anteriores):  
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Cuando ya se tienen los nuevos atributos seleccionados, volver§ a aparecer el bloque con las 

nuevas columnas (reemplaz§ndolas). En el margen superior izquierdo del bloque, aparece 

una etiqueta que la podr§s seleccionar para volver a las columnas anteriores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Filtro por filas en las tablas o en la regi·n de una gr§fica: Drilldown, filtros por atributos 

o abrir otros informes que tienen en cuenta las caracter²sticas de la fila. A continuaci·n 

se explica la funcionalidad de cada uno.  
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- Filtro multiselecci·n: filtros e informes que tienen en cuenta las caracter²sticas de 

varias filas. Podr§s abrir diferentes informes filtrados por estos atributos seleccionados, 

o filtrar el dashboard existente por esas caracter²sticas.  
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- Drilldown: cambio de variables del campo seleccionado. Tambi®n se trata de una forma 

de profundizar en la variable seleccionada para conocer m§s informaci·n sobre ella. 

No se reemplazar§ la informaci·n actual, si no que se complementar§.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por ejemplo, queremos conocer que art²culos se incluyen dentro de la secci·n Entrantes. El 

proceso ser²a: seleccionar con el bot·n derecho del rat·n encima de la secci·n Entrantes se 

abrir§ el pop-up de opciones y luego en Drilldown. Tendr²amos que seleccionar la dimensi·n 

Art²culo, ya que el atributo Secci·n se encuentra englobado dentro de esta dimensi·n. 
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De esta manera aparecer§n todos los art²culos que componen la secci·n Entrantes, tal y como 

se muestra en la siguiente pantalla: 
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- Selecci·n de informes: accesibilidad a informes relacionados con las dimensiones, 

atributos y m®tricas relacionados con la fila o columna que estamos seleccionando. 
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Si seleccionamos abrir el dashboard Ventas por Tiendas, veremos este dashboard filtrado por 

el art²culo Cerveza: 

Como se ha explicado anteriormente, esta opci·n tambi®n es posible haciendo multiselecci·n 

en las filas, es decir, seleccionar diferentes art²culos (en este caso) y abrir otro dashboard 

vi®ndolo filtrado por los art²culos seleccionados anteriormente.  

 

- Selecci·n de informes sobre el cuadro de mandos seleccionado 

Cuando creas un Bloque Filtro, tienes la opci·n de configurar los dashboards que ®ste puede 

lanzar para que aparezcan como acceso directo en la parte derecha de la pantalla.  

Accediendo a la configuraci·n del bloque filtro, en el apartado Dashboards a lanzar deber§s 

seleccionar los informes que quieras que aparezcan en la primera pantalla como si fueran un 

acceso directo.  
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Entonces, podremos comprobar que ha aparecido el siguiente s²mbolo con tres rallas en el 

bloque filtro. Al seleccionar ®ste icono, podremos visualizar los dashboards anteriormente 

seleccionados. 
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4. Configuración 
Con tal de acceder a la configuraci·n de ICGAnalytics, el distribuidor tendr§ que acceder a 

trav®s de CloudLicense para acceder al perfil de implantador de ICGAnalytics.  

El acceso a la configuraci·n de ICGAnalytics a trav®s de CloudLicense ser§ habilitada a 

aquellos t®cnicos que previamente hayan obtenido el certificado de agente de ICGAnalytics y 

tendr§n unas credenciales diferentes (acceso como Agente).  

 

4.1  Estructura de metadatos : dimensiones, 

atributos, métricas y fórmulas  

 

Los Metadatos son una forma de ordenamiento de la informaci·n que permite que los datos 

estad²sticos sean bien entendidos, compartidos y explotados de manera eficaz por todo tipo 

de usuarios a lo largo del tiempo. Se utilizan para poder identificar, acceder y usar los datos.  

 

En el momento de observar los datos en ICGAnalytics, estos consisten en el conjunto de datos 

que se tienen en cuenta para la agrupaci·n de datos, lo cual posibilita un an§lisis ·ptimo. 

 

De esta forma, se entender§ como dimensi·n la agrupaci·n de datos en funci·n de una 

caracter²stica gen®rica (ejemplo: Art²culo), mientras que cuando hablamos de atributos, se 

hace referencia a la agrupaci·n m§s acotada de los datos, filtrando las m®tricas en unos 

par§metros m§s estrictos (ejemplo: mientras Articulo es una dimensi·n, Secci·n es el atributo). 

 

Las m®tricas ser§n los valores primarios num®ricos por defecto (ejemplo: precio, unidadesé). 
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Las f·rmulas son c§lculos entre m®tricas que parten de un origen de datos previamente 

seleccionados y nos permiten obtener f·rmulas matem§ticas. Podremos aplicar estas nuevas 

f·rmulas matem§ticas dentro de los dashboards que incluyan los mismos or²genes de datos 

seleccionados en la elaboraci·n de las formulas.  

 

 

4.1.1  Distribución de dimensiones, atributos y 

métricas en el cuadro de mandos  

1. Ventas: se trata del origen de datos del cual extraemos la informaci·n de toda la tabla. 

 

2. Tienda: es una dimensi·n, engloba los datos en funci·n de las tiendas que tiene el cliente. 

El título de VENTAS POR TIENDA se escribe en el momento de crear un nuevo bloque (o 

cuando ya está creado, accediendo a la Configuración del mismo) en el apartado de Nombre. 

Se verá siempre que la opción de Ocultar cabecera esté desactivada. 

3. Tienda /Poblaci·n: son atributos aquel conjunto de datos que sirve para parametrizar la 

informaci·n proporcionada por las dimensiones. 

.

METRICAS Y 
FÓRMULAS

ATRIBUTOS

DIMENSIONES
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4. Ventas/Venta %Dif: son m®tricas los valores primarios por defecto. 

 

Nota: si en la columna Tienda, aparece en literal en blanco, como si no hubiera Tienda, se 

refiere a las ventas realizadas desde la Central, es decir, de ICGManager. 

 

4.1.2  Orígenes de datos  

En funci·n de los m·dulos que tenga contratados el cliente (en CloudLicense), podr§ 

seleccionar diferentes or²genes de datos y visualizar determinas dimensiones, atributos y 

m®tricas.  
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A continuaci·n se muestra la pantalla de selecci·n de dimensiones, atributos, m®tricas, 

formulasé seg¼n el origen de datos seleccionado.  

1. Or²genes de datos: tabla que contiene las dimensiones, atributos, m®tricas y f·rmulas de 

la base de datos. 

 

2. Dimensiones: la agrupaci·n de datos en funci·n de una caracter²stica gen®rica (Ejemplo: 

Art²culo). 

 

3. Atributos: datos intermedios que engloban las m®tricas de una forma m§s parametrizada 

que las dimensiones (dentro de la dimensi·n Atributos, se encuentran estos atributos: familia, 

departamento, secci·n, tallaé entre otros).  

 

4. M®tricas: valores primarios por defecto de los datos (valores num®ricos).  

 

5. F·rmulas: formulas y ratios derivado de los c§lculos entre m®tricas, seg¼n los or²genes de 

datos seleccionados.  

 

6. Columnas: aparecen los atributos, m®tricas y/o f·rmulas que se han seleccionado. En el 

recuadro de al lado de cada literal, permite hacer una multiselecci·n para realizar un borrado 

en bloque, como tambi®n alineaci·n en la columna y ordenaci·n por ascendiente o 

descendente.  

 

De este modo, en funci·n de los m·dulos que tenga contratado el cliente en ICGAnalytics, 

optar§ a un n¼mero determinado or²genes de datos, dimensiones, atributos y m®tricas con tal 

de poder realizar informes. 
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4.2  Creación y modificación de cuadros de mandos  

La creaci·n y modificaci·n de los cuadros de mando solo ser§ accesible para aquellos 

t®cnicos con posesi·n del certificado de ICGAnalytics. 

 

El acceso a la funcionalidad de creaci·n o modificaci·n de dashboards se realiza a trav®s de 

Configuraci·n, Dashboards. 
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Una vez entremos en dicha pesta¶a, existe la opci·n de entrar en dashboards creados 

manualmente por el t®cnico o crear un dashboard nuevo. En los dashboards que aparecen 

por defecto, no se puede acceder a su configuraci·n, ya que est§n predefinidos.  

 

Hay dos tipos de dashboards y diferentes funcionalidades para cada uno de ellos: 

1. Dashboards por defecto. Estos dashboards son proporcionados de manera autom§tica 

al activar ICGAnalytics al cliente. La particularidad de estos es que no se pueden 

configurar, modificar o borrar, ¼nicamente visualizar. Si se quiere modificar para a¶adir 

o suprimir alg¼n bloque, se tendr§ que crear una copia mediante la funci·n de Guardar 

como.  

2. Dashboards creados por el distribuidor. Si seleccionamos en alguno de estos nos 

aparecen las siguientes funcionalidades: 

- Apertura del dashboard 

- Apertura de la ficha con tal de asignarle al dashboard  un nombre e imagen 

- Eliminaci·n de dashboard 
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- Guardado de dashboard: para crear una copia del mismo 

 

Adem§s, seleccionando en el recuadro que hay al lado izquierdo de cada dashboard, existe 

la posibilidad de realizar multiselecci·n para hacer un borrado de m¼ltiples dashboards (de 

los que se han creado por parte del distribuidor). 

 

4.2.1  Tipos de bloque  

Los tipos de bloques hacen referencia a los dashboards que podemos crear con tal de 

visualizar de una forma ·ptima la informaci·n que deseamos plasmar. 
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Si creamos un nuevo dashboard des del bot·n Nuevo, y entramos en la pantalla en blanco 

del informe, si seleccionamos Configurar, nos aparecer§ una ventana posibilitando la opci·n 

de modificar el nombre del dashboard y su icono (recuadro en blanco).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La creaci·n de bloques se realiza a trav®s de la opci·n de Nuevo, este nos permitir²a crear 

bloques. Tendremos la posibilidad de crear diferentes tipos de bloques:  

 

- Tabla 

- Tabs 

- Texto 

- Filtro 

- P²vot 

- Gr§fico 

- Ficha 
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Una vez seleccionado el bloque que se quiere crear, nos dirigir§ a la ventana de configuraci·n 

de este. El procedimiento de creaci·n, configuraci·n y edici·n de un bloque es siempre el 

mismo, sin depender del tipo de ®ste. 

 

4.2.1.1  Bloque Tabla  

Las tablas muestran la informaci·n especificada por filas y columnas que deseemos 

seleccionar de los or²genes de datos. 

A continuaci·n, se explican las siguientes caracter²sticas: 

¶ Mostrar otros: Si se selecciona un l²mite de filas (10) y realmente hay m§s de 10 

conceptos, aparecer§n 9 conceptos y la ¼ltima l²nea se llamar§ Otros y tendr§ el 

c·mputo hasta llegar a acumular el total. 
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¶ Mostrar totales: si se quiere mostrar el sumatorio total de la columna: 

 

¶ Mostrar filtros: aparecer§n unos recuadros debajo de cada columna para poder filtrar 

y poder realizar una b¼squeda m§s r§pida y eficaz.  
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¶ Mostrar n¼meros de fila: aparecen los n¼meros de fila en el principio. 

¶ Mostrar selecci·n de filas: recuadros en el principio de cada fila que permiten realizar 

multiselecci·n: 

¶ Multiselecci·n: permitir la multiselecci·n de filas. Esto es posible si se tiene la opci·n 

de mostrar selecci·n de filas activada.  

 

¶ Ignorar cach®: decide si se quiere guardar la memoria en el navegador para permitir 

el acceso r§pido a los datos. La cach® no sirve para archivar nada de forma prolongada, 

sino se trata de un m·dulo auxiliar gracias a su gran velocidad y eficiencia.  
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¶ Ocultar cabecera: permite ocultar o mostrar el nombre del bloque, como si fuera un 

t²tulo. 

 

 

 

¶ Permitir filtro global: permite que cuando se selecciona otro rango de fechas mediante 

el filtro global, ese bloque tambi®n se actualice.  

 

¶ Mostrar paginaci·n: mostrar los diferentes n¼meros de p§gina en el margen inferior 

del bloque, para ir cambiando de p§gina. 

 

 

 

 

De esta forma tendremos que seleccionar las caracter²sticas que deseamos que tenga nuestra 

tabla y posteriormente seleccionar los atributos, m®tricas y f·rmulas que queremos que 

aparezcan en ella, como se muestra a continuaci·n: 

Una vez finalizamos la configuraci·n y selecci·n de atributos, se plasmar§ la tabla en el 

dashboard: 
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Nota: cuando la l²nea de tienda aparezca en blanco, significa que esas ventas provienen de 

ICGManager, es decir, ventas realizadas desde la central.  

 

En la pantalla de selecci·n de dimensiones, atributos, m®tricas, formulas, al seleccionar 

encima de una columna ya elegida, nos encontramos con las siguientes opciones: 
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¶ Orden: ordenar esa columna de manera ascendiente, descendiente o libre.  

¶ Alineación: alinear de manera predefinida (izquierda para los atributos, derecha para 

las métricas), izquierda, centro o derecha la columna.  

¶ Visibilidad: permite mostrar u ocultar una columna.  

¶ Máscara: en atributos numéricos, se puede añadir una máscara para definir cómo 

debe mostrarse. Para más información, consulte el apartado de Fórmulas, pg. 80.  

¶ Cambiar nombre columna: permite añadir un título y un subtítulo (cambiando el nombre 

original) a la columna. Imaginaros que a¶adimos ñEstablecimientoò como subt²tulo, se 

vería de la forma siguiente: 
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4.2.1.2  Bloque Tabs  

Este bloque nos muestra diferentes bloques comprendidos en uno s·lo. Es decir, diferentes 

pesta¶as que cada una de estas est§ compuesta por distintos bloques. 

 

Seleccionando en A¶adir Tab se ir§n creando diferentes pesta¶as. Cuando se crea, va a 

aparecer un bloque en blanco con las pesta¶as que se han creado en Configuraci·n. En 

cada uno de estos Tabs se podr§ crear diferentes bloques, tal y como se muestra en la 

pantalla siguiente:  

 



  

Página 56 de 111 

 

Esta opción será útil porque cuando se crea otro bloque (tabla, gr§fica, pivoté), en la 

Configuración de este, podrás elegir cuando quieres que sea visible, es decir, si quieres que 

sea visible siempre o en alguno de los Tabs creados. En la siguiente imagen se muestra un 

ejemplo:  

De esta manera, cuando seleccionemos en Medios de pago, aparecerá el bloque que se le 

ha asignado que sea visible para ese Tab: 

En cambio, si seleccionamos en Secciones, vamos a poder otro bloque (el que ha sido 

asignado para que se vea en el Tab Secciones). 
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Esta opción es muy útil cuando quieres diferentes bloques que visualicen información 

diferente pero la quieres agrupar toda en el mismo dashboard para no tener que ir abriendo 

diferentes dashboards.  

 

4.2.1.3  Bloque Texto  

 

A. Texto libre 

 

Consiste en la realizaci·n de un texto informativo con posibilidad de adhesi·n de im§genes, 

tablas, formularios, casillas de verificaci·n, links, emoticonosé en el cual se puede introducir 

informaci·n esencial para el cliente. 

Las opciones configurables son: 

¶ Color de fondo: elegir un color para el fondo del texto 

¶ Ocultar cabecera: si escribimos un t²tulo en el apartado Nombre, se puede elegir si se 

quiere mostrar u ocultar. 

¶ Permitir filtro global: si existe un bloque filtro y en ®ste se cambian las fechas o los 

filtros introducidos, que el bloque texto se actualice autom§ticamente.  

¶ Visible: esta opci·n se activar§ si se dispone de alg¼n Bloque Tabs, y as² elegir en qu® 

Tab se quiere hacer visible este texto.  
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Y se ver²a as² seg¼n la configuraci·n realizada: 

B. Plantilla  

 

Para crear un bloque plantilla, tendremos que seleccionar la opci·n de Nuevo, Texto, Plantilla.   

 

Se dispone de dos tipos bloque plantilla: la primera s·lo muestra el atributo mientras que el 

segundo tipo (explicado a continuaci·n), permite mostrar el literal del atributo con su valor 

num®rico asignado. Tambi®n se puede cambiar el icono que aparecer§ dentro del bloque (en 

los dos tipos).  

Este bloque tiene las mismas caracter²sticas opcionales que la plantilla (colores de fondo y de 

texto, ocultar cabecera y permitir filtro global).  
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Tanto en los bloques plantilla, ficha y filtro, existe una configuraci·n adicional: Dashboards a 

lanzar, aqu² se podr§n seleccionar aquellos informes que se podr§n abrir al seleccionar 

encima del bloque, para crear como si fuera un acceso directo a ellos.  
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Si hubiéramos elegido la primera opción, la configuración sería la siguiente:  

 

 

 

 

 

 

Eligiendo la segunda opci·n de plantilla, aparecer²a lo siguiente:  
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4.2.1.4  Bloque Filtro  

El filtro nos muestra la tabla de intervalos temporales que podemos asignar a los dashboards 

con tal de que nos muestre la informaci·n en funci·n de los d²as, semanas, meses y a¶os 

indicados. Hay que destacar que solamente puede existir un filtro de fechas por dashboard, 

aunque se puede cambiar la fecha de cada bloque en concreto.  

Se mostrar²a de la siguiente manera en el dashboard: 

Hay tres opciones configurables: 

¶ Mostrar fechas: permite ocultar o mostrar la fecha seleccionada y la opci·n de 

seleccionar mediante d²a, semana, mes, trimestre o a¶o.  

¶ Mostrar filtros: permite crear filtros desde este bloque, de esta manera, al insertarse 

un literal se filtrar§ todo el dashboard por ese espec²fico. Para crear un filtro dentro de 

este bloque, se deber§ ir a los tres puntos del margen superior derecho, ir a Opciones, 

Filtro.  

Seguidamente, se deber§ seleccionar el atributo por el que se quiere realizar un filtro, 

en este caso, generaremos el filtro de tienda y vendedor, as² podremos filtrar todo el 

dashboard por tienda y/o vendedor.  
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Se ver²a de la siguiente manera: 
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De ®sta manera, podr²amos a¶adir el nombre de una tienda y/o vendedor, y el informe 

quedar²a filtrado por esas caracter²sticas. 

 

Si quisi®ramos tener el filtro de fechas y los filtros de vendedor/tienda (siguiendo este ejemplo), 

tendr²amos que tener activada las dos opciones: Mostrar filtros y Mostrar fechas. Se mostrar²a 

de la siguiente forma: 

Des de la configuraci·n del bloque, hay la opci·n de Dashboards a lanzar: se podr§n 

seleccionar aquellos informes que se podr§n abrir al seleccionar encima del bloque, para crear 

como si fuera un acceso directo a ellos. Se crear§ un icono de tres rallas en el margen superior 

izquierdo del bloque.  

 

Si seleccionamos en el icono, se mostrar§n los dashboards a lanzar, es decir, los informes 

que se pueden abrir a partir de este bloque: 
























































































