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1. Primera instalacion

El usuario podra descargarse la aplicacion HioPOS Cloud mediante el siguiente link:

apk.icg.eu/8954

Espano
English
Catala
EAANviKa
Deutsch

Francais

Portugués

HioPOS Cloud va a guiar al usuario a través de las distintas pantallas de configuracion inicial para
gue, al final de la misma, el punto de venta ya esté listo para empezar a funcionar.

Antes de la instalacién de la aplicacion, es importante tener activado en Ajustes del propio terminal
Android, que el dispositivo tenga acceso a fuentes desconocidas (aplicaciones no instaladas
desde Google Play).
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AJUSTES Q PANTALLA BLOQUEO Y SEGURIDAD

Conex'\ones SEGURIDAD DEL TELEFONO
etoot ‘
Tipo de bloqueo de pantalla

Ninguno
Sonido
[s IC IC tai

Notificaciones
SEGURIDAD
Pantalla o
Buscar mi movil
" y cont eld o de f t Jiante

Fondos

Fuentes desconocidas
!

Funciones avanzadas

Modo Privado
Mantenimiento dispositivo Desactivado
te entc A
Inicio seguro
Aplicaciones ‘ d

Cifrar tarjeta SD

Pantalla Bloqueo y seguridad ‘
b ,

1.1 Creacion de la base de datos

En HioPOS Cloud, existen dos formas de crear una base de datos.

La primera de ellas, es mediante CloudLicense, en la cual tendremos que entrar mediante
navegador web para asi crear el nuevo cliente.

La segunda opcién y la mas importante, es mediante el propio HioPOS Cloud. Des del terminal
podremos crear la base de datos directamente en el local del cliente, de forma rapida y sencilla.

[# Registrarse P Continuar

IDENTIFICACION

Usuario

Contrasefia
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Una vez indiquemos que queremos registrar un nuevo cliente de HioPOS

Cloud, veremos la

siguiente pantalla en la que tenemos que configurar los campos indicados.

REGISTRARSE

Nombre

Nombre comercia Direccion
Paoblacion Codigo postal

Teléfono Email
Pais Region

Cadigo de promocion

Versiéon demo

X Cancelar

P Continuar

NIF

Provincia

Debemos configurar todos los campos para realizar la instalacion. Un detalle importante, es el
campo donde configuramos el codigo promocional. Este cédigo promocional, permite asociar la
instalacion con el instalador que la lleve a cabo, de tal forma que introduciendo dicho codigo, el
nuevo establecimiento ya se asociara al Partner correspondiente . En caso de no tener el c4digo,

se debera solicitar.

Datos distribuider (1000100)

Mombre*
DEPARTAMENTD HIOPOS
Direccion

. Mestral, =in Poligono Industrial de Torrefarrera

Provincia Poblacion

Lleida Tomrefamrera

Teléfono Teléfono?2
Email * Contrasefia

cloudi@hiopos.com

Codigo promocional

HIgPQSCLOUD

MNIF
BO00O00D0

C.P

25123
Estado™

Spain v

Cancelar
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A continuacién podremos elegir el tipo de negocio que vamos a crear. Podremos elegir entre los
diferentes verticales que tengamos diferenciados.

SELECCIONE TIPO NEGOCIO

Version Panaderia Version Bar/cafeteria Version Pasta & Pizza Version Fast food Version Retail
|
[ub
Version Restaurante Version Peluqueria

Una vez seleccionemos el tipo de negocio que vamos a instalar, se va a crear la base de datos
con todas las opciones y funcionalidades especificas para cada vertical. Una vez creada la base
de datos, podremos empezar a configurar el HioPOS Cloud.
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1.2 ldentificacion

Si creamos el cliente mediante CloudLicense, tendremos que introducir el Usuario (e-mail del
cliente en CloudLicense) y Contrasefia (contrasefa del terminal en el cual se quiere operar) para
poder acceder al terminal. Una vez haya terminado pulse continuar.

7 Registrarse » Continuar

—~
7

(

IDENTIFICACION

1.3 Tienda

Introduzca la informacion de su establecimiento y el terminal que esté configurando.

Esta informacién sera visible en el tiquet de venta y también podra ser modificada desde la
Configuracién, una vez haya finalizado la instalacién.

P Continuar
T|ENDﬂ Nimero 001 MANUALHIOPOSRestauracion @hiopos.com
ombre | MANUAL HIOPOS Restauracion
ombr | MANUAL HIOPOS Restauracion {glﬂ“ﬂ‘
1000
ireccion | Mestrals S/N
odigo postal | 25123
Poblac Torrefarrera
rovincia | Lleida

Teléfono |+34 9737515 33

mail ' MANUALHIOPOSRestauracion@t
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1.4 Impuestos

HioPOS Cloud viene con los impuestos de su pais y region ya configurados. Puede modificarlos
en esta ventana o una vez finalice la instalacién en el apartado Impuestos de Configuracion.

IMPUESTO IVA 10% 10%
Nombre
IVA 21% 21%
IVA 4% 4%

Nuevo impuesto

El marco juridico-legal de cada pais es diferente, por lo que la aplicacién HioPOS Cloud permite
establecer diferentes tipos de impuestos.

En el caso de Espafia, el impuesto que intermediard la compra y la venta de articulos es el IVA.
Las empresas tienen la obligacion legal de entregar justificantes de venta con IVA al consumidor
final e integrar copias de estas a la contabilidad en la empresa.

Pagina 10 de 193



1.5 Configuracion personalizada

Seleccione en este punto si los precios llevan los impuestos incluidos. Si su negocio es un
restaurante, escoja también si desea trabajar con pantalla de mesas o no.

CONFIGURACION

iLos precios incluyen impuestos?

2 No

;Desea utilizar la pantalla de mesas?

Puede modificar estos parametros mas adelante en las opciones de Configuracion.
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1.6 Importacion de articulos desde fichero

HioPOS Cloud permite importar los articulos mediante un fichero de datos CSV -ficheros
generables desde un programa como el Excel-. En la configuracion inicial el propio aplicativo nos
pregunta si queremos realizar la importacion.

¢Desea importar los articulos con un fichero?

=~ Importacion X Cancelar v Aceptar
Galeria

Importar archivo

Voll-Damm 4,00
San Miguel Especial 3,50
Alhambra 3,50
Bock Damm 3,50
Guinness 3,50
Estrella 3,50
Nostrum San Miguel 3,50
Amstel 1870 3,50
Amstel Bier 3,50
Amstel Light 3,50
Carlsberg 3,50
Busca

En el caso de que la respuesta inicial del usuario sea negativa, el proceso de configuracion inicial
proseguird. Podremos realizar una importacion de articulos desde un fichero. Para ello tendremos
que situarnos en Configuracion, Articulo y Editar articulos. Seleccionaremos Importacion, en el
margen superior izquierdo y en el desplegable Importar archivo.
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BUSEAR AREHWD Filtrado por nombre

DCIM Tarjeta Imégenes Descargas

-
&=

En este momento nos aparecera un buscador de archivos. Podemos seleccionar un archivo desde
DCIM, Tarjeta, Imagenes o Descargas. En caso de que la importacion de articulos se realice
mediante un HioPOS, el usuario tiene, entre muchas alternativas, la de conectar un USB con el
susodicho archivo.

1.7 Creacion rapida de articulos

HioPOS Cloud organiza los articulos en tres niveles principales, estos son Familia, Subfamilia y
Articulo. Para crear nuevos articulos primero hay que crear una Nueva familia.

#l Nuevo f# Editar articulos [® Importacicn X Cancelar ' Aceptar

Una vez hemos creado la nueva familia y le hemos dado nombre, podemos crear una Nueva
subfamilia y/o articulo o bien Editar articulos.

#l Nuevo f# Editar articulos [#® Importacion X Cancelar &' Aceptar

También podemos crear tanto familias como subfamilias y articulos mediante los botones +.
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#l Nuevo {7 Editar articulos # Importacion X Cancelar

Si seleccionamos el boton de + Articulos nos apareceran las siguientes opciones:

CREAR
Subfamilia
Articulo

Desde galeria

Cancelar

v Aceptar

FAMILIAS ARTICULOS
+ REFRESCOS
Cambiar nombre
n Borrar familia
Tarifa por defecto Q 4x5 ﬁj

Desde la parte inferior podemos determinar el tamafio de la cuadricula de articulos que se

mostrara en la pantalla de venta.

Tarifa por defecto Q 4x5

<
L
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1.7.1 Nuevos articulos

En la pantalla de edicion de articulos podemos crear un Nuevo articulo y darle la configuracion de
Precio, Referencia y Cédigo de barras, también configurar si tiene stock y es un articulo por peso.

= Importacién X Cancelar v Aceptar

Tarife
Bebidas Q Tarifa por defecto Q Familia visible

En la pantalla de edicion de articulos, puede seleccionar desde el menu superior la familia cuyos
articulos desea editar, asi como la tarifa que desee modificar. Puede seleccionar si esta familia
guiere que sea visible en la pantalla de venta.

La opcién Importacion, Galeria nos ofrece bases de datos de articulos con imagenes que ya
vienen pre-configurados en HioPOS Cloud para facilitarle la instalacién y puesta en marcha,
también para organizar mas facilmente las imagenes de los articulos que estamos editando.

= Importacién X Cancelar v Aceptar

X Cancelar ' Aceptar
RESTAURANTE Q
Cafés e Infusiones \; ' 7 \ ™ il /
> )\ /'
i\ 2 Of ‘.—;\\\*'
Cames Cappelietti de Cappellett d “appelletti d
SARPEICULUS KAPPEIIRS Mapperet) | Cuore de foie | Cuore di zucca | pelizia 5 formagg
boletus y foie ricotta vitelio o
Cervezas
Comida China . ’ Q b
Fettuccine nero d Garganelli Linguini al nerodi.  Margherite de Marguerite al |~ Marguerite jamor
EnSaladaS ’.r:;jp a o "'\."Q[I\"ﬂ sepia parmesano tartufu 'H_;,'\ 102nco
3
o - - \
Entrantes A S . } =4
- ¥ PN - —
Licores B A " ¥ .
| M;t.mi..m al Mesrekine teavold Pappardelle 33 lla
salman genovesse
] L P\
Pastas w m ‘--
- A o o
Pescados Ravolifictiae | RavolCOa | piclone de | Raviclone divtelo = e oo 48 Sacottin

Seleccione su Tipo de negocio y dentro de éste va a encontrar las familias correspondientes con
su seleccion inicial, asi como los articulos de las mismas. Seleccione aquellos articulos que quiera
afiadir. HioPOS Cloud incluye una gran variedad de negocios creados por defecto, que le
permitiran configurar su terminal con gran facilidad y rapidez.
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Para modificar mas de un articulo a la vez basta con marcar los recuadros iniciales de cada
articulo que desee madificar, luego prosiga a la modificacion.

(&’ Nuevo [# Importacicn ¥ Cancelar ' Aceptar
Familia Tarif
REFRESCOS Q Tarifa por defecto Q Familia visible

=l Nombre Precia Referencia Codigo de barras Tiene stock Por peso
Agua Bohi 2,50 #
Agua Perrier 2,50 =
TUp 1,50 #
Aguarius 1,50 &
Aguarius Naranja 2,50 #
BonAga 2,50 #
CocaCola 2,50 #
CocaCola Ligth Lemon 1,50 #
Bum 1,50 #
Cacaolat 2,50 #
CocaCola Light 2.50 #

Buscar

Puede también buscar los articulos, mediante el botdn Buscar en el margen inferior derecho, para
asi seleccionar directamente el articulo que deseamos.

(4 Nuevo [# Importacion X Cancelar v Aceptar

Familia Tarif:

REFRESCOS q  Tarifa por defecto Q Familia visible
Nombre Precio Referencia Codigo de bamas Tiene stock Por peso
Agua Bohi 2,50 #
Agua Perrier 2.50 #
TUp 150 #
Aquarius 1,50 ##
Aguarius Naranja 250 #
BonAqga 250 #
CocaCola 250 &
CocaCola Ligth Lemon 1,50 #
Bum 1,50 #
Cacaolat 2,50 &
CocaCola Light 2,50 =

Buscar
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1.7.2  Caélculo de margenes

La segunda opcion de la parte inferior de la pantalla nos permite calcular margenes.

Esta opcion esta disefiada para que usted pueda establecer los precios de los productos acorde
con el coste de los mismos y el margen, en valor real o en valor absoluto, que desee obtener.

(4 Nuevo [# Importacion X Cancelar " Aceptar

F | Tarif:
REFRESCOS Q Tarifa por defecto Q Familia visible

Nombre Precio Coste Margen Margen

Agua Perrier 2,50 2,00 0,50 200% #
Up 1,50 0.50 1,00 66,7 % =
Aquarius 1,50 020 1,30 86,7 % [#
Aquarius Naranja 2,50 2,00 0,50 20,0 % #
BonAga 2,50 035 215 86,0% #
CocaCola 2,50 035 2,15 86,0 % #
CocaCola Ligth Lemon 1,50 0,60 0,90 60,0 % #
Bumn 1,50 0,36 114 76,0 % [#
Cacaolat 2,50 0,25 Ak 90,0 % [#
CocaCola Light 2,50 0,25 2,25 90,0 % #
Fanta Limén 1.55 035 1,20 774% &

Primero vamos a introducir el Coste que tenemos del producto. A este coste le vamos a sumar el
margen que deseamos obtener por la venta del mismo, el margen puede ser un valor nominal o
bien un porcentaje sobre el coste del producto. Una vez hemos afiadido el margen, el mismo
software nos va a proponer el precio al que debemos venderlo.

Este precio siempre lo podemos modificar, asi como las otras opciones, para asi conseguir ofrecer
el precio acorde con los margenes que mas nos interesan.

A medida que usted introduzca compras en HioPOS Cloud a un precio diferente del que hay fijado
en este apartado, el coste de los articulos se ir4 actualizando.
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1.7.3  Configu racion de situaciones de cocina

Si se dispone de impresoras de cocina, en la tercera opcion de la pantalla se nos permite la
eleccién de en qué impresora se quiere que se imprima el articulo en la cocina.

(¢ Nuevo [# Importacion X Cancelar v Aceptar

F ! Tarif:
REFRESCOS @ Tarifa por defecto Q Familia visible

Th it 1
Agua Bohi &
Agua Perrier #
Up #
Aguarius #
Aguarius Naranja #
BonAga K]
CocaCola #
CocaCola Ligth Lemon #
Bum #
Cacaolat #
CocaCola Light #

Buscar

La configuracion de las impresoras de cocina se encuentra en el apartado de Configuracion,
Impresoras cocina.

Para afiadir mas impresoras se debera acceder a CloudLicense mediante el subapartado de
Maodulos.
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1.7.4  Configuracion de impuestos

La cuarta opcioén de la parte inferior de la pantalla nos permite asignar un impuesto a cada articulo.

Si los articulos tienen impuestos diferentes, asigne en esta pantalla a cada articulo su
correspondiente impuesto de venta, el de Take away (para llevar) si es diferente y el impuesto de
compra.

También se puede configurar para que sea articulo EBT, en caso de trabajar con articulos
subvencionados por el gobierno. Si desconoce el significado de EBT, quiere decir que no es
aplicable en su negocio.

Si a todos los articulos de la tienda, se les aplica el mismo impuesto, no es necesario que asigne
el impuesto articulo por articulo en la edicion de articulos, ya que puede configurar a nivel de
tienda el impuesto que debe aplicarse a todos los articulos. Para ello, una vez acabado el proceso
de instalacion, asigne el impuesto por defecto en el apartado Impuestos por defecto de la
Configuracion de tiendas.

(4 Nuevo [# Importacién X Cancelar " Aceptar

F ] Tarif:
REFRESCOS Q Tarifa por defecto Q Familia visible

Nomhbre mpUesto venta I i:.-“'.':'--:-'-'i.'.'f.' mpuesto compra

Agua Bahf IVA 10% IVA 21% IVA 10% #
Agua Perrier IVA 10% IVA 21% IVA 10% #
TUp IVA 10% VA 21% VA 10% #
Aquarius IVA 10% IVA 21% VA 10% #
Aquarius Naranja VA 10% IVA 21% VA 10% #
BonAqga IVA 10% IVA 21% IVA 10% #
CocaCola IVA 10% VA 21% VA 10% #
CocaCola Ligth Lemon IVA 10% VA 21% VA 10% #
Bum IVA 10% VA 21% VA 10% #
Cacaolat IVA 10% IVA 21% IVA 10% #
CocaCola Light IVA 10% VA 21% VA 10% #

Buscar
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1.7.5  Configuraciéon de multiples impuestos

HioPOS Cloud permite afiadir mas de un impuesto a los articulos, permitiendo acumularlos o no.
La configuracion de estos se realizara mediante el apartado Impuestos de Configuracion,
seleccionando la opcién Nuevo impuesto.

Una vez configurada la creacion de los impuestos, el usuario debera aplicarlos en los articulos que
desee dirigiéndose a Configuracion, Articulos, Editar articulos y seleccionaremos el cuarto
apartado (%) del margen inferior izquierdo, el cual encuadramos en la imagen siguiente.

(% Nuevo [ Importacion ®K Cancelar v Aceptar

F 1 Tarif:
REFRESCOS @ Tarifa por defecto Q Familia visible

Nombre mpuesto venta mpuesto take away mpuesto compra

Agua Bohl VA 10% VA 21% VA 10% #
Agua Perrier IVA 10% VA 21% IVA 10% #
TUp IVA 10% VA 21% VA 10% #
Aquarius IVA 10% VA 21% VA 10% #
Aquarius Naranja VA 10% VA 21% IVA 10% #
BonAqa IVA 10% VA 21% VA 10% #
CocaCola IVA 10% VA 21% VA 10% #
CocaCola Ligth Lemon IVA 10% VA 21% VA 10% #
Burn VA 10% VA 21% VA 10% #
Cacaolat VA 10% VA 21% VA 10% #
CocaCola Light IVA 10% VA 21% VA, 10% #

Buscar

Una vez dentro de la pantalla de Asignacién de impuestos, si lo que queremos es aplicar un
impuesto adicional a un articulo, primero seleccionaremos el IVA que queramos aplicar y en el
segundo, el otro impuesto, que se puede acumular o0 no.
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ASIGNAR IMPUESTOS

IVA 10%

) Impuesto adicional

Nombre Impuesto venta Impuesto take away  Impuesto compra

Agua Perrier 10% + 1% IVA 21% IVA 10%

Una vez configurados los impuestos por articulo, adjuntamos como imagen el tiquet de venta del
articulo configurado con los dos impuestos. Observamos que se aplican dos tipos, el primero del
IVA del 21% y el segundo, el impuesto adicional del 1%.

. X Cancelar " No imprimir fet Imprimir
) Rest te 1 C“
A DA AT G estaurante ‘
TOTAL A PAGAR 1 ,00 € 5 800000000
C. Mestral, s/n Poligono Industrial de Torrefarrera
Medio de pago Propina Entregado 25123 Torrefarrera
Efectivo 0,10 100 €
22 Dic 2017
Administrador 17
Agua Perrier Grande 1,00 €
Tota 1,00 €
npuestos inc fos 3as Cuota

100 09 0,09 €
10% | 0,01 €

1,00 € 0,10 €
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1.8 Edicion de articulos

Cuando accedemos al apartado Articulos de Configuracion, se abre la siguiente pantalla. Des de
aqui, se puede cambiar el nombre de la familia seleccionada como borrarla. Es necesario destacar

gue no se podra borrar una familia con articulos dentro, por lo que si se quiere eliminar una familia
primero se deberan borrar todos los articulos que incluye.

#l Nuevo (7" Editar articulos  [® Importacion

X Cancelar v Aceptar

um“‘ as/ OK'GINAL AN e Cambiar nombre
TADAQ N€stea Himon n lced Tea Lipton n Borrar familia

Vltﬂ Vltﬁ

1L 33cl

CARNES
Vittel

Tarifa por defecto Q

En el recuadro blanco que aparece al margen derecho de la pantalla, se podra seleccionar una

imagen para la familia. Esta imagen no se vera reflejada en el TPV, pero si si se tuviera un
terminal versién Kiosko o Carta Electronica configurada.
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Seleccionando encima de un articulo, se abriran las siguientes pociones referentes a este articulo:

il Nuevo (7' Editar articulos [# Importacion X Cancelar v Aceptar

CARNES

Tarifa por defecto Q

NESTEA LIMON

B Cambiar precio
Asociar formato

'E Cambiar color

\@M ;
Ueaalitial /ORIGINAL BISS et

Imagen desde archivo

D Imagen desde galeria
Imagen desde internet

E Cambiar de familia

Cambiar nombre

B Alérgenos

D Borrar articulos

@ Escandallo

L.
<<

Cambiar precio: permite cambiar el precio manualmente del articulo seleccionado.

Asociar formato:Podremos asociar un formato de compra o de venta al articulo
seleccionado. En el apartado 1.9, veremos un ejemplo de cémo configurar un articulo con
formatos.

Cambiar_color: esta opcién cambia el color del articulo, tanto si tiene otro color o una
imagen.

Imagen desde archivo: se puede afiadir una imagen buscandola en el propio terminal.

Imagen desde galeria: se puede afiadir una imagen desde la galeria segun el tipo de
negocio, que ICG pone a disposicion de los clientes.

Imagen desde internet: esta opcidon permite buscar una imagen directamente des del
navegador Google. Al seleccionar, se abrira la pagina de Google con el nombre del articulo,
para seleccionar cualquiera de las fotos debera hacerse un longclick sobre la imagen
deseada.

Cambiar de familia: permite cambiar de familia el articulo seleccionado. Se abrira un pop-
up con todas las familias para seleccionar la deseada.

Cambiar nombre: permite cambiar el nombre del articulo.

Alérgenos: permite indicar los diferentes alérgenos correspondientes al articulo.
Borrar articulo: permite borrar el articulo.
Escandallo: Esta opcion, nos permite escandallar nuestro articulo. En el apartado 1.10

veremos cémo configurar un escandallo.
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1.9 Configuracion de formatos

El trabajar con formatos nos va a permitir vender un articulo en diferentes formatos al formato de
compra y gestionar las existencias de este articulo.

Primero de todo, tendremos que crear el formato de compra y/o de venta del articulo. En
Configuracién, Formatos, podremos configurar los nuevos formatos.

fil Borrar X Cancelar ' Guardar

FORMATO

Se vende

Volumen

Podremos configurar formatos de Volumen, Peso y/o Longitud asi como configurar la medida de
cada uno de el l os. L a irve pacaicombinan dste formatarcbn otradoticué 6
Por ejemplo, un articulo con formato combinable, seria una bebida combinada, en el que
venderiamos una parte de alcohol, con un refresco.

Una vez tenemos creado el formato, tendremos que volver a la pantalla de configuracién de
articulos, y asignar el formato al articulo seleccionado.

#l Nuevo (7" Editar articulos  [#® Importacion % Cancelar v Aceptar

COCA-COLA
B Cambiar precio

magen desde archivo
D Imagen desde galeria

eVIan EVIan Imagen des ernet
% 33d mﬁ E Cambiar de familia
o M Nara Cambiar nombre

20 Min, . 13 . 150 ﬂ Alérgenos
lﬂ/”’,, Fout Maid Mnm_ue
7 \'ella Jrorice N[a]d n Borrar articulos

CARNES Niidte iaid
Gatorade Font Vell Tre Minute Maid @ Escandallo

L
<

Tarifa por defecto Q
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Primero tendremos que seleccionar el formato de compra del articulo seleccionado.

COCA-COLA
Formato Dosis
20L Coca-Cola 201
Tarifa por defecto Q

20L CocarCola

Coste

Una vez seleccionado el formato de compra, tendremos que afadir los nuevos formatos de venta,

para que podamos gestionar correctamente nuestros articulos.

#l Nuevo formato

X Cancelar

v Aceptar

COCA-COLA

Anadir formatos

0,5L de Coca-Cola

1L de Coca-Cola

Seleccione formatos del articulo
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Realizada la configuracion, tendria que quedar tal que asi.

COCA-COLA

Formato

20L Coca-Cola
0,5L de Coca-Cola
1L de Coca-Cola

Tarifa por defecto Q,

20L Coca-Cola

Dosis Precio Coste Margen

201 8,50

051 150 1,29
11 2,00 | 157

Anadir formatos

86,0 %
785%

Cuando tengamos configurado los articulos de venta, ya tendremos configurado nuestro articulo
con formatos. A la hora de realizar una venta de este articulo, el propio software HioPOS Cloud
nos preguntara qué formato estamos vendiendo, en caso de tener varios.

. o Enespera

COCA-COLA

Seleccione un formato

0,5L de Coca- 1L de Coca-
Cola Cola

VENTA

Administrador

Tarifa por defecto

Pagina 26 de 193



Ny

1.9.1 Formato combinado

Esta funcionalidad de los formatos también nos permitirA vender articulos combinados. Un
ejemplo muy tipico, es el combinado de una parte de alcohol con un refresco.

Primero de todo, tendremos que crear el formato de compra de nuestra botella de alcohol.

X cancelar " Guardar

FORMATO

75CI

Se compra
Volumen

cl

-

w

A continuaciéon vamos a crear los diferentes formatos de venta. Crearemos el chupito, la copay el
combinado.

fil Borrar ¥ cancelar " Guardar

FORMATO

Chupito Se vende
Volumen
cl

0.3
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fil Borrar ¥ Cancelar & Guardar

FORMATO

Copa Se vende
Volumen

cl

Por ultimo crearemos el formato de venta combinado. Sera importante configurar el check fi E s
combi nabl el@grupo deattieups arcombinar.

fii Borrar ¥ Cancelar " Guardar

FORMATO

Combinado Se vende
Volumen

cl

Es combinable

REFRESCOS
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Una vez tenemos configurado el formato de compra y los formatos de venta, vamos a crear el
nuevo articulo y asociarle los formatos.

BEFEATER omlo de o
75CI
Formato Daosis Coste ger [ ( i 5 (
750 75 15.00
Chupito 03d 2.00 194 97.0 %
Combinado 05d 5.00 4.80 98.0%
Copa 05d 8.00 7.90 988 %
Tarifa por defecto Q Afiadir formatos

También tendremos que configurar los precios de venta asi como el coste de la botella de 75cl.
Automaticamente se calcula el margen monetario porcentual de nuestros formatos de venta.

Para proceder con la venta de este articulo, primero tendremos que realizar la compra. Una vez
realizada la compra, ya podemos vender nuestro articulo con formatos.

A la hora de realizar la venta, ya nos pedird que formato de venta vamos a vender.
Seleccionaremos el combinado.
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. [@ Enespera fmi Subtotal & CashDro " Total

BEFEATER VENTA

Administrador Aoz -
Seleccione un formato T\::l:rl]c:::;:eﬁlﬂ Mesa: 1-12
arifa B

Cubiertos
| W A0

Chupito Combinado Copa

. o Enespera M Subtotal #® CashDro + Total

BEFEATER

Seleccione producto a combinar

© @@
e E \ (el

Fanta Limon Fanta Naranja

Schweppes Tonica Sprite

Mesa: 1-12

Cubiertos

De esta forma, en el tique de venta, ya nos saldra la bebida alcohélica con el refresco que la
acompana.
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" No imprimir b IMprimir

) @
Manual HPC Restauracion ™
TOTAL A PAGA ‘

e ” B0000000D
C. Mestral, s/n Poligono Industrial de Torrefarrera
Medio de pago Propina Entregado 75123 Torrefarrera

oo
o
o
th

Efectivo 800 €
Identificador: 12 20 dic 2018
Vendedor. Administrador .
E Efectivo Sala-Mesa: 1-12
! Tarjeta de crédito BEFEATER Schweppes Tanica 8.00 €
Pendiente -
I 8.00 €
Impuestos in Bas: Cuota
IVA £ 0.73 €
En i
8.00 €

Una vez realizada la venta, comprobaremos que se ha gestionado correctamente el stock de
nuestra botella de alcohol. Para ello, tendremos que ver el informe de Stock en Estadisticas.

P4 Enviar ¢ | Cerrar

STOCKS

19 dic 2018 : Filtros

Filrado por » Tienda: Manual HPC Restauracion

Articulo ock in

Alitas de pollo -1 =il 0
Almejas -1 -1 0
Almejas a la Marinera -1 =l 0
Aquarius =1 -1 -02
Aquarius Naranja =3 =i -6
BEEFEATER 75CI 0 007 0.93 14
Bistec con patatas 0 10 0
Blanc Pescador -1 -1 0
BonAga -1 =] -0.35
Burn -1 -1 -0.36

56

Como podemos ver, queda reflejadal a compra que hemos realizado de
asi como la venta del combinado el cual es de 5cl. Los 5 clrepresentanuna vent adele 0. C
total de la botella, por tanto nos queda un stock de 0.930 del t ot al de | a botell ¢
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1.10

Configuracion de escandallos

El escandallo es una herramienta que nos ayuda a determinar el coste total de un plato (por
persona) a través de la materia prima que interviene en la elaboracién del mismo, con el que
controlamos qué precio poner a nuestros platos para que sean rentables, asi como para controlar
y optimizar nuestros gastos y inventarios.

Por ejemplo, si queremos vender una tortilla de patatas, vamos a necesitar sus ingredientes:
Aceite, Huevos, Cebollas y Patatas. Primero debemos crear los articulos y asignarles los formatos
de compra para cada uno de ellos. En este ejemplo, vamos a configurar los siguientes formatos de

compra.
 Patatas: Compraremos 5kg a un precio de 10u
1T Aceite: Compraremos 20 L a un precio de 20
T Ceboll as: Compraremos 2kg a un precio de

T

Huevos: Los huevos los vamos a comprar sin formatos, compraremos 12 unidades.

Seguidamente, tendremos que realizar la compra de los ingredientes mencionados. Por lo tanto,
iremos a Compras:

. K Cancelar + Total
PESCADOS - - .
PLATOS COMBINADOS _.'3 v‘ “.' g Administrador
Patatas Aceite Cebollas | Docena huevos Patatas PATATAS
NENU! 1x10 10,00
POSTRES Aceite ACEITE
1x20 20,00
o Cebollas CEBOLLA
e —— 1yt 5,00
o Docena huevos
CORES 12x0 120

Preveedor 1

w ! : 39,82 €

Una vez realizada la compra de los ingredientes, podremos crear el articulo y configurar el
escandallo. Una vez creado el articulo tendremos que ir al apartado de Escandallo.

il Nuevo (7' Editar articulos [ Importacion X cancelar /' Aceptar

'ﬁ’ S & ﬂ @ g

s al Ajillo

TAPAS

. EFEEL ;-

Tarifa por defecto Q :

Pagina 32 de 193

[

[



Ny

Sel ecci
articulo.

onar emoAT & deé tal forena que podamos @nadir los ingredientes a nuestro

fil Borrar « ] Cerrar
Familia Formato Factor Escandallo  Unidad Medida
TAPAS Unidades 100 uds PG
. ‘#':_:(.Sx
[dQuitar  [+|Subir [~ |Bajar
NOlin.. 4 Articulo Unidades Coste un Coste Unidad medida

Por Ultimo seleccionaremos las unidades teniendo en cuenta la unidad de medida de cada uno de
nuestros ingredientes.

fii Borrar
Familia Formato Escandallo  Unidad Medid:
TAPAS Unidades 100 uds P
{_.:{»‘.‘.\
EAfadic  [IQuitar [ )Subir ~ | Bajar
N . A Ariculo U Ur ne
1 Pat 1 2 200 €| kg
2 100 004 040 Efml
3 Ceb 100 003 025€]g
1 cer e 6 1 0,60 € J uds
325 €

Una vez configurado el escandallo, veremos cudl es el precio total del articulo, asi como el cose te
cada uno de los ingredientes.

Es i mportante no malStackba gpcigue aUstendr emos
stock de sus ingredientes. También, en el caso que queramos vender el articulo a porciones o
raciones,t endr emos que kKacarEs$ gan das pdemries qoe vamos a vender de
una misma unidad del articulo. En el caso de tenerlo activado, el coste de los ingredientes se
calculara en base a las unidades indicadas en el factor escandallo.

st
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Finalmente, cuando realicemos una venta del articulo con escandallo, se nos va a gestionar de
manera correcta el stock de sus ingredientes.

STOCKS
29 oct 2018 Filtros

rado por » Tienda: Manual HPC Restauracién  Familia: INGREDIENTES
Articulo t t f t ) I
Aceite ACEITE 0 . -0,02 0,98 19,6
Cebollas CEBOLLA 0 + -0,05 0,95 475
Docena huevos o] +1: -6 6 06
Patatas PATATAS 0 1 0.2 0.8 8
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1.11 La pantalla de mesas

Si ha seleccionado trabajar con mesas en la Configuracion personalizada, HioPOS Cloud incluye
un modulo de pantalla de mesas en 3D, permitiendo ademas el trabajar con multiples salas.

Al seleccionar una mesa el programa nos lleva a la pantalla de seleccién de articulos, donde
podemos afiadir articulos al tiquet y volver a dejar la venta en espera. Esta vez la mesa va a pasar

de estar libre a ocupada. Siempre podemos volver a la venta de esa mesa pulsando encima de
ella.

Para desplazarse por una sala basta con pulsar en la pantalla y arrastrar el dedo por la superficie.
Puede modificar el zoom sobre la pantalla utilizando dos dedos, pulse sobre la pantalla con los
dos dedos y muévalos hacia fuera o hacia dentro segun quiera acercarse o alejarse.
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1.11.1 Modificar la pantalla de mesas

Para acceder a la configuracion de las pantallas de mesas vaya a la opcién Salas dentro de
Configuracion.

La visualizacion que guarde en la pantalla de configuracién de mesas sera la que le aparezca por
defecto en la pantalla de mesas de HioPOS Cloud.

Las herramientas de disefio son dos: el seleccionador de mesas a afiadir (margen superior
derecho) y el selector de orientacion (margen inferior derecho).

Para insertar una nueva mesa o elemento decorativo a la sala pulse sobre la opcion del margen
superior derecho y se abrird la lista con todos los Utiles que usted puede afiadir.

« ] Cerrar

A af i &£

Seleccione el tipo de mesa que desea afiadir al disefio de la sala. Una vez seleccionado va a ver
gue la mesa aparece en el recuadro anterior, arrastre del mismo recuadro hasta el emplazamiento

gue usted desee.
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Una vez el articulo estd emplazado puede hacer girar la rueda (margen inferior derecho) para
cambiar la orientacion del mismo. Cuando haya finalizado pulse Cerrar y guarde los cambios que

haya realizado.

Si después de la instalacion, desea disefiar nuevas salas con distribuciones diferentes de mesas,
puede hacerlo en el apartado Salas de la Configuracion. En este caso, también puede seleccionar
gué sala debe visualizarse por defecto. Para ello, dirijase a la opcidbn Terminal del menu

Configuracion.

TEHMINﬂL -_| Restaurant 01

Basic 00 yo de termina

Restaurant01 (Este terminal) L

Restaurant 02 Serie facturas

Valores por defecto

arifa por defecto

Tipo terminal

TOOO1N
FOO0101
X000101
Y0001
TO00101
C000101
T0001M

Tarifa por defecto

Sala principal

Manual HPC Restauracién, Orientacién de la pantalla

Horizontal

Alli seleccionaremos la casilla Sala por defecto para luego seleccionar aquella sala que va a
cargarse cada vez que entremos a la pantalla de mesas..

Pagina 37 de 193



Ny

1.11.2 Cambiar numeracién de las mesas

La numeracion de las mesas se afiade por defecto segun el orden de creacion de las mismas.

Para cambiar este valor es necesario que, en la pantalla de modificacion de las mesas,
mantengamos pulsado encima de la mesa que deseamos cambiar y seleccionemos la opcién
Numero de mesa del menld emergente. Introducimos entonces el nuevo nimero de la mesa.

{3+ Herramientas «] Cerrar

Numero de mesa
Borrar

Desbloquear

Propiedades

r

El nimero a introducir es libre, por lo que distintas mesas pueden tener el mismo numero. Sin
embargo, debe ser un valor numérico.
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1.11.3 Mesas bloqueadas

El bloqueo de mesas es una funcién que aparece cuando trabajamos con dos o mas terminales
gue utilizan las mismas salas.

Una mesa se bloguea cuando el Terminal 1 entra en esa mesa y marca articulos sin finalizar ni
dejar en espera la venta, entonces el Terminal 2 no puede entrar en esa misma mesa ya que esta
bloqueada por el Terminal 1. Cuando el Terminal 1 finaliza la venta o la pone en espera, los otros
terminales podran volver a acceder a esa mesa que estaba blogueada.

Se puede dar el caso de que un terminal entre en una mesa para marcar articulos, pero que sin
dejar la venta en espera y sin finalizarla, este terminal se apagara o no volviera a conectarse. En
este caso la mesa quedaria bloqueada indefinidamente hasta que el terminal volviera a acceder a
ella para ponerla en espera o finalizar la venta.

Para desbloquear una mesa que esta bloqgueada tendremos que mantener pulsado sobre la mesa
blogueada desde la pantalla de Salas y seleccionar del menu desplegable la opcion Desbloquear.

i3 Almacén £+ Administracion

Amold Cross 1

Terminal 01

Fraccionar
Cambiar de mesa
Total

Desbloquear mesa

Una vez hemos desbloqueado la mesa, esa mesa pasa a estar disponible para que cualquier
terminal pueda acceder a ella.
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2. Ventas

HioPOS Cloud permite ventas en distintos medios de pago y finalizar ventas de distintos métodos.

2.1 La pantalla de venta

La pantalla de venta tiene tres moédulos principales: las familias, los articulos y el tiquet.

. o Enespera

cadillos Caliente «e EVI?SI':-I E{% ev%

Arroces Fanta Limén Fanta Naranja
1,50
Pastas ’I/@ Mhaid Mll’llull[e
l] a @ rop Mal
Carnes w"“
estea Limon

- @

At

El orden en que aparecen las familias y articulos se puede modificar desde la opcién Articulos de
la Configuracion.

Si seleccionamos un articulo este se afiade en el tiquet.

. % Enespera 4 Subtotal & Efectivo v Total

Refrescos
Cervezas

VENTA

\Jv nistr 1(1 W Mesa: 1-17

Y

i Voll-Damm
Tapas 5

Entrantes

i San Miguel Espedial

1 Alhambra
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2.1.1  Modificaciones sobre las lineas del tique

Podemos realizar distintas modificaciones a cada articulo que hemos afiadido a la venta, basta
con seleccionar el articulo o articulos del tiquet y nos apareceran las opciones disponibles:

% Enespera ts Subtotal & CashDro v Total

Bebidas VENTA
: : Arnold Cross Mesa: 1-10
Pizzas J = < Unidades Tarifa por defecto

S 1 Coca-Cola Light
Carnes 1x25

Menus c|w W !r"w‘: Precio i Cafe de Colombia
BONAQUA - & Modificar 1x25

Postres

Aquafina Aquabona pitterkas Descuento

Bonaqt Blue Tonic 7
e Orden cocina

Cafés w @? Q@@ Abonar

Borrar

Dasz Fanta Free Fanta Limon

g .2,50

Coca-Cola Crush Orangina

- Unidades: Permite modificar las unidades del articulo que seleccionamos.
- Descuento: Permite asignar un descuento en porcentaje a los articulos seleccionados.
- Precio: Permita modificar el precio de los articulos seleccionados.

- Modificar: Permite afiadir un modificador al articulo que seleccionamos. Los modificadores
tienen que estar creados de antemano en el apartado Modificadores de la Configuracion.

- Orden de cocina: Permite modificar el orden en que un articulo va a imprimirse a la cocina.

- Abonar: Permite abonar los articulos seleccionados. Un articulo abonado aparecera cémo
una linea negativa por el importe del articulo.

- Eliminar: Elimina el articulo de la venta.
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2.1.2

Modificaciones sobre el total del tique

Si pulsamos sobre la parte superior de tiquet, nos muestra un desplegable con las opciones que
tenemos para modificar el tiquet en su conjunto:

& Enespera = Subtotal @ CashDro + Total

VENTA
x Ar :- j Cross Mesa: 1-4

Cliente Tarifa pot defecto

w g w

) Agqua Mineral
g mr
@ o cie

= A o
ke @(’% ([(d%

diet Coke Coca-Cola 7e ca-Cola

[

) i Fanta Free
Numero de comensales

Tarifa & Burn
Marchar Orden

Descuento

Para llevar

Nueva fraccion

Fraccionar

S s inh 2 @ » k

Seleccionar todo

Cliente: Asignar la venta a un cliente y hacer una factura de la misma.

Numero de comensales: Permite introducir el nimero de comensales que tiene la venta.
Tiene una funcion estadistica.

Tarifa: Permite cambiar la tarifa de precios que se esta aplicando en el tiquet.

Marchar orden: Se puede seleccionar que orden se quiere marchar a cocina para que se
imprima el tiguet con los articulos de esa orden.

Descuento: Aplica un descuento en porcentaje sobre el total de la venta.

Para llevar: Informa en el tiquet de que esa comanda es para llevar. Se informa tanto en el
tiquet de cocina como en el tiquet final.

Nueva fraccién: Crea un segundo tiquet dentro de la misma venta, permitiendo finalizar dos
tiquets a la vez y cobrar por separado

Fraccionar: Permite dividir la venta en dos o mas ventas. Cualquier articulo puede ser
traspasado de un tiquet al otro, basta con arrastrarlo.

Seleccionar _todo: Permite seleccionar todas las lineas existentes del tiquet
automaticamente.
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2.2 Laventa en efectivo

HioPOS Cloud incluye un medio rapido para esas ventas que se realizan en efectivo. Esta funcion
permite no tener que seleccionar el medio de pago e imprime el tiquet autométicamente.

. @ Enespera

Refrescos ﬂ

&)
Cervezas /
Tapas ejas Alitas de pollo /\"“. e Chorizo v_,[w aha

Entrantes . 3 g
) - ~Q\‘\\

Ensaladas

Caracoles Butifarra Croquetas
Bocadillos C.
Bocadillos Frios ‘ﬂ g gﬂ @

Montadit !— 1Ues(
Arroces Empanadillas | o d s al Vapor | Gambas al Ajillo
¢ 4,50
Pastas B
r &
= ~
Carnes
eone lra sjitas con Carne Olivas Patatas bravas Navajas

<« i

- Primero seleccione los articulos a vender.

VENTA
Administrador Mesa: 1-12
Tarifa por defecto

- Cuando los articulos se encuentran en el tiquet, en el menu superior aparecera el botén
Efectivo, seleccidnelo e introduzca la cantidad que el cliente le entrega al cajero, y HioPOS

Cloud le mostrara el cambio a devolver.

. @ Enespera b Subtotal

8 Efectivo ' Total
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- Pulse Aceptar para finalizar la venta e imprimir el tiquet.

- [ Enespera t Subtotal o3 Efectivo

Entregado 4

20

Total 15,50 €
Cambio 4,50 €

Aceptar

il Subtotal #® CashDro + Total
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2.3 La venta con distintos medios de pago

Si trabaja con distintos medios de pago usted puede seleccionar cualquiera de los que tenga
disponibles antes de finalizar la venta.

Primero seleccione los articulos a vender y pulse Total.

3 Enespera

e Subtotal ¥ Efectivo ' Total

Refrescos £ c VENTA
&3 S - : 2
d 4 - ¥ Administrador Mesa: 1-12
- - -—
Cervezas 4 > Tarifa por defecto
Almejas a la (a a

Almejas Alitas de pollo i Chorizo . i Almejas
Tapas ‘ era 3

= 1x5, 5,50
o z
Entrantes 3 ﬁ“m i Alitas de pollo
et
g % Qg)% €SS @ 1x45 450

Ensaladas 8o o
= 3 Croquetas
Vinagre Ak @

i Almejas a la Marinera

Bocadillos Calientes

D ds
¥ R as
Bocadillos Frios g ﬂ @

Montadito de quest Montadito de

Arroces Empanadillas

i ot es al Vapor Gambas al Ajillo
on anchoa mozzareia y anci - =

Pastas

Meijillon
& y :
(S, &) A X
Carnes ’

Patatas bravas Navajas

< i

Articulo Cajon

HioPOS Cloud ya despliega autométicamente los medios de pago disponibles. Seleccione el que
quiera utilizar, asi como la cantidad entregada.
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¥ Cancelar " No imprimir b Imprimir

1550 € 4K Test Manual HioPOS C\‘
' 800000000
C. Mestral, s/n Paligono Industrial de Torrefarrera
25123 Torrefarrera

TOTAL A PAGAR

Medio de pago Propina Entregado

Efectivo 1550 €

Identificador: 12 20 mar 2018
Vendedor. Administrador 9:58

_ Sala-Mesa: 12
E Efectivo

- Tarjeta de crédit Almejas 5,50 €
& 'anetadecredilo Alitas de pollo 450 €
, Almejas a la Marinera 550 €
Pendiente
'.: f'll" culos
Tota 15,50 €
Impuestos inc Ba Cuot:
0. 14,0¢ 141 €
e
Q e

Para finalizar la venta pulse No imprimir o Imprimir, segun quiera imprimir el tiquet o no. El botén

. ¥ Cancelar " No imprimir e Imprimir

No imprimir estara visible si se tiene activada la opcién en Configuracion, Tipo de terminal.

Pagina 46 de 193



Ny

2.4 El Subtotal

Cuando esté en proceso de realizar una venta puede imprimir un Subtotal de la misma. Por
ejemplo, para que el camarero pueda llevar a la mesa de los clientes un tiquet indicando el
namero de mesa y sala, los articulos, asi como la cantidad pendiente de pago.

Una vez hayan aceptado el Subtotal, el cajero puede proceder a finalizar la venta con el botén de
Total.

. [5 Enespera s Subtotal e Efectivo v Total

Refrescos VENTA

Administrador Mesa: 1-12
Cervezas Tarifa por defecto

i Almejas
Entrantes i3 Alitas de pollo

1x45 4,50
Ensaladas

© i Almejas a la Marinera
Bocadillos Calientes = X 5,50
Bocadillos Frios b 1 5,50 €
Arroces St ones a
Pastas ? g $ g
Carnes 4

- Fajitas con Carne Olivas Patatas bravas Navajas

En | < 0

Articulo Cajon

En el apartado de Configuracién, Tienda, podremos configurar una serie para el Subtotal.
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2.5 Descuento
En el proceso de venta se pueden realizar dos tipos de descuentos distintos: sobre el total o sobre

una linea, es decir, sobre un articulo en particular. Ademas los descuentos pueden llevar un
motivo asociado.

2.5.1 Motivos de descuento
Los motivos de descuento son necesarios para hacer un descuento sobre el total. Para crear o

modificar un motivo de descuento tenemos que ir a Configuracion y seleccionar la opcién Motivos
de descuento.

Q00000 00C

Motivos descuento

Tipo de terminal Dispositivos Codigo de baras Impresoras cocina  Pantallas cocina  Perfiles de usuario  Disefio de tiquet Salas

Dentro el menu de los descuentos podemos modificar el nombre y seleccionar el porcentaje
maximo y minimo que el cajero va a tener de maniobra.

Podemos también hacer que el porcentaje de descuento no sea modificable, asi cada vez que se
selecciona el descuento este va aplicar un descuento por el valor del Porcentaje maximo sobre el
total.

MOTIVO DESCUENTO

Propiedades
Mombre
Descuento Comercial
Es un descuento por importe
v Es modificable
v se imprime la descripcion en el tiquet
Porcentaje minimo
10 %
Porcentaje maximo

100 %

Borrar Cancelar

Ademas, existe la opcion de marcar el descuento por importe y no por porcentaje.
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2511 Ejemplo Motivo de Descuento: Consumo Interno

Existen multitud de posibilidades en la creacion de motivos de descuentos; descuento comercial,
descuentoporf i del i zaci -n de clientes, descuento por pr
a continuacion la configuracion del descuento por consumo interno de articulos.

En Configuracién, Motivos de descuento, crearemos el descuento. En el momento de crear el
Motivo de descuento el aplicativo nos solicitara cierta informacién; un nombre; si es un descuento
por importe o un descuento porcentual; si es un descuento que podamos modificar y si queremos
gue se imprima la descripcion del impuesto en el tiquet de la venta.

Para aplicar el descuento por Consumo Interno (descuento del 100%) tendremos que situarnos,
en el momento de realizar una venta, en la linea de Venta del aplicativo. Seleccionaremos para
desplegar el menu de opciones y escogeremos la opcion Descuento. Nos pedira aplicar uno de los
Motivos de descuento que tengamos configurados, seleccionaremos Consumo Interno.

H® Ccancelar v Mo imprimir e Imprimir

Test Manual HioPOS ‘

AL A PAGAR € 0-00 Test Manual HioPOS

oPOS

E Efectivo
! Tarjeta de crédito
Pendi Coca-Cola Light €250

endiente Cafe de Colombia €250

Cash CashDro 2 Articulos

Subtota €5,00

Jescuento -€ 5,00

Tota €0,00

1] C 0s Ba ota

10 01 €0,00

En este momento, HioPOS Cloud generara una Invitacion, con el total del precio descontado.

El usuario siempre podré consultar la totalidad de los consumos internos recuperando los datos en
el apartado Consulta, Ventas y seleccionando el filtro de Invitaciones en el margen inferior
derecho. De este modo, se podra consultar las invitaciones generadas durante un periodo de
tiempo determinado.

Siempre que en la pantalla de configuracién del Motivo de descuento por Consumo Interno se
hubiera seleccionado la opcion; Se imprime la descripcion en el tiquet, la Invitacién contendra el
Nombre del Descuento, pudiendo agilizarse la visualizacion de los Consumos internos dentro de la
totalidad de Invitaciones.

Pagina 49 de 193



Ny

252 Descuento sobre el total

Puede seleccionar este tipo de descuento pulsando sobre la cabecera del tiquet en la pantalla de
venta o pulsando sobre el tiquet en la pantalla de los medios de pago.

El descuento sobre el total siempre va a implicar asignar un motivo de descuento, teniendo que
seleccionar uno de la lista de motivos de descuento existentes. Una vez seleccionado el motivo de
descuento entraremos la cantidad, en porcentaje, a descontar y pulsaremos Aceptar.

Para aplicar un nuevo descuento serd necesario quitar el descuento actual, pulse sobre la
cabecera del tiquet (o sobre el tiquet, dependiendo de la pantalla) y seleccione Quitar descuento.
Ahora ya puede aplicar un nuevo descuento.

. @ Enespera e Subtotal e® Efectivo + Total
Refrescos

Descuento
Cervezas

Alme a
Entrantes & g

Ensalada

Caracoles l)‘l alra (!((‘IT‘
Bocadillos Calientes

3 450

»
Bocadillos Frios - '
: Montadito de queso|  Montadito de
Arroces Empanadillas | ™ ‘ lj i Mejillones al Vapor | Gambas al Ajillo
Carnes
& Fajitas con Carne Olivas Patatas bravas Navajas

<« i

S
Articulo  Cajon
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2.5.3 Descuento sobre el producto

El descuento sobre el producto se aplica por lineas de venta. Para hacer un descuento sobre uno
0 multiples productos primero los seleccionaremos del tiquet y del desplegable pulsamos sobre la
opcion Descuento.

La funcién Descuento permite aplicar una reduccion sobre el precio del articulo en porcentaje. Una
vez hemos introducido el descuento pulsamos Aceptar.
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