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pueden ser reproducidos sin el consentimiento por escrito del autor. 

 

Aclaración 
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1. Primera instalación 
El usuario podrá descargarse la aplicación HioPOS Cloud mediante el siguiente link: 

apk.icg.eu/8954 

 

HioPOS Cloud va a guiar al usuario a través de las distintas pantallas de configuración inicial para 
que, al final de la misma, el punto de venta ya esté listo para empezar a funcionar. 

Antes de la instalación de la aplicación, es importante tener activado en Ajustes del propio terminal 
Android, que el dispositivo tenga acceso a fuentes desconocidas (aplicaciones no instaladas 
desde Google Play).   
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1.1  Creación de la base de datos  

En HioPOS Cloud, existen dos formas de crear una base de datos. 

La primera de ellas, es mediante CloudLicense, en la cual tendremos que entrar mediante 
navegador web para así crear el nuevo cliente.  

La segunda opción y la más importante, es mediante el propio HioPOS Cloud. Des del terminal 
podremos crear la base de datos directamente en el local del cliente, de forma rápida y sencilla.  

 



 

Página 7 de 193 

 

 Una vez indiquemos que queremos registrar un nuevo cliente de HioPOS Cloud, veremos la 
siguiente pantalla en la que tenemos que configurar los campos indicados. 

Debemos configurar todos los campos para realizar la instalación. Un detalle importante, es el 
campo donde configuramos el código promocional. Este código promocional, permite asociar la 
instalación con el instalador que la lleve a cabo, de tal forma que introduciendo dicho código, el 
nuevo establecimiento ya se asociará al Partner correspondiente . En caso de no tener el código, 
se deberá solicitar.   
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A continuación podremos elegir el tipo de negocio que vamos a crear. Podremos elegir entre los 
diferentes verticales que tengamos diferenciados.  

 

Una vez seleccionemos el tipo de negocio que vamos a instalar, se va a crear la base de datos 
con todas las opciones y funcionalidades específicas para cada vertical. Una vez creada la base 
de datos, podremos empezar a configurar el HioPOS Cloud.  
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1.2  Identificación  

Si creamos el cliente mediante CloudLicense, tendremos que introducir el Usuario (e-mail del 
cliente en CloudLicense) y Contraseña (contraseña del terminal en el cual se quiere operar) para 
poder acceder al terminal. Una vez haya terminado pulse continuar. 

1.3  Tienda  

Introduzca la información de su establecimiento y el terminal que esté configurando. 

Esta información será visible en el tiquet de venta y también podrá ser modificada desde la 
Configuración, una vez haya finalizado la instalación. 
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1.4  Impuestos  

HioPOS Cloud viene con los impuestos de su país y región ya configurados. Puede modificarlos 
en esta ventana o una vez finalice la instalación en el apartado Impuestos de Configuración. 

El marco jurídico-legal de cada país es diferente, por lo que la aplicación HioPOS Cloud permite 
establecer diferentes tipos de impuestos.  

En el caso de España, el impuesto que intermediará la compra y la venta de artículos es el IVA. 
Las empresas tienen la obligación legal de entregar justificantes de venta con IVA al consumidor 
final e integrar copias de estas a la contabilidad en la empresa. 
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1.5  Configuración personalizada  

Seleccione en este punto si los precios llevan los impuestos incluidos. Si su negocio es un 
restaurante, escoja también si desea trabajar con pantalla de mesas o no. 

Puede modificar estos parámetros más adelante en las opciones de Configuración. 
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1.6  Importación de artículos desde fichero  

HioPOS Cloud permite importar los artículos mediante un fichero de datos CSV -ficheros 
generables desde un programa como el Excel-. En la configuración inicial el propio aplicativo nos 
pregunta si queremos realizar la importación. 

En el caso de que la respuesta inicial del usuario sea negativa, el proceso de configuración inicial 
proseguirá. Podremos realizar una importación de artículos desde un fichero. Para ello tendremos 
que situarnos en Configuración, Artículo y Editar artículos. Seleccionaremos Importación, en el 
margen superior izquierdo y en el desplegable Importar archivo. 
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En este momento nos aparecerá un buscador de archivos. Podemos seleccionar un archivo desde 
DCIM, Tarjeta, Imágenes o Descargas. En caso de que la importación de artículos se realice 
mediante un HioPOS, el usuario tiene, entre muchas alternativas, la de conectar un USB con el 
susodicho archivo. 

 

1.7  Creación rápida de artículos  

HioPOS Cloud organiza los artículos en tres niveles principales, estos son Familia, Subfamilia y 
Artículo. Para crear nuevos artículos primero hay que crear una Nueva familia. 

Una vez hemos creado la nueva familia y le hemos dado nombre, podemos crear una Nueva 
subfamilia y/o  artículo o bien Editar artículos.  

 

 

 

También podemos crear tanto familias como subfamilias y artículos mediante los botones +. 
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Si seleccionamos el botón de + Artículos nos aparecerán las siguientes opciones: 

 

 

Desde la parte inferior podemos determinar el tamaño de la cuadrícula de artículos que se 
mostrará en la pantalla de venta.  
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1.7.1  Nuevos artículos  

En la pantalla de edición de artículos podemos crear un Nuevo artículo y darle la configuración de 
Precio, Referencia y Código de barras, también configurar si tiene stock y es un artículo por peso.  

En la pantalla de edición de artículos, puede seleccionar desde el menú superior la familia cuyos 
artículos desea editar, así como la tarifa que desee modificar. Puede seleccionar si esta familia 
quiere que sea visible en la pantalla de venta.  

La opción Importación, Galería nos ofrece bases de datos de artículos con imágenes que ya 
vienen pre-configurados en HioPOS Cloud para facilitarle la instalación y puesta en marcha, 
también para organizar más fácilmente las imágenes de los artículos que estamos editando. 

Seleccione su Tipo de negocio y dentro de éste va a encontrar las familias correspondientes con 
su selección inicial, así como los artículos de las mismas. Seleccione aquellos artículos que quiera 
añadir. HioPOS Cloud incluye una gran variedad de negocios creados por defecto, que le 
permitirán configurar su terminal con gran facilidad y rapidez. 
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Para modificar más de un artículo a la vez basta con marcar los recuadros iniciales de cada 
artículo que desee modificar, luego prosiga a la modificación. 

 

Puede también buscar los artículos, mediante el botón Buscar en el margen inferior derecho, para 
así seleccionar directamente el artículo que deseamos. 
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1.7.2  Cálculo de márgenes  

La segunda opción de la parte inferior de la pantalla nos permite calcular márgenes. 

 

 

 

 

Esta opción está diseñada para que usted pueda establecer los precios de los productos acorde 
con el coste de los mismos y el margen, en valor real o en valor absoluto, que desee obtener. 

 

 

Primero vamos a introducir el Coste que tenemos del producto. A este coste le vamos a sumar el 
margen que deseamos obtener por la venta del mismo, el margen puede ser un valor nominal o 
bien un porcentaje sobre el coste del producto. Una vez hemos añadido el margen, el mismo 
software nos va a proponer el precio al que debemos venderlo. 

Este precio siempre lo podemos modificar, así como las otras opciones, para así conseguir ofrecer 
el precio acorde con los márgenes que más nos interesan. 

A medida que usted introduzca compras en HioPOS Cloud a un precio diferente del que hay fijado 
en este apartado, el coste de los artículos se irá actualizando. 
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1.7.3  Configu ración de situaciones de cocina  

Si se dispone de impresoras de cocina, en la tercera opción de la pantalla se nos permite la 
elección de en qué impresora se quiere que se imprima el artículo en la cocina.  

 

La configuración de las impresoras de cocina se encuentra en el apartado de Configuración, 
Impresoras cocina.  

Para añadir más impresoras se deberá acceder a CloudLicense mediante el subapartado de 
Módulos.  
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1.7.4  Configuración de impuestos  

La cuarta opción de la parte inferior de la pantalla nos permite asignar un impuesto a cada artículo.   

Si los artículos tienen impuestos diferentes, asigne en esta pantalla a cada artículo su 
correspondiente impuesto de venta, el de Take away (para llevar) si es diferente y el impuesto de 
compra. 

También se puede configurar para que sea artículo EBT, en caso de trabajar con artículos 
subvencionados por el gobierno. Si desconoce el significado de EBT, quiere decir que no es 
aplicable en su negocio. 

Si a todos los artículos de la tienda, se les aplica el mismo impuesto, no es necesario que asigne 
el impuesto artículo por artículo en la edición de artículos, ya que puede configurar a nivel de 
tienda el impuesto que debe aplicarse a todos los artículos. Para ello, una vez acabado el proceso 
de instalación, asigne el impuesto por defecto en el apartado Impuestos por defecto de la 
Configuración de tiendas. 
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1.7.5  Configuración de múltiples impuestos  

HioPOS Cloud permite añadir más de un impuesto a los artículos, permitiendo acumularlos o no. 
La configuración de estos se realizará mediante el apartado Impuestos de Configuración, 
seleccionando la opción Nuevo impuesto.  

Una vez configurada la creación de los impuestos, el usuario deberá aplicarlos en los artículos que 
desee dirigiéndose a Configuración, Artículos, Editar artículos y seleccionaremos el cuarto 
apartado (%) del margen inferior izquierdo, el cual encuadramos en la imagen siguiente. 

 

Una vez dentro de la pantalla de Asignación de impuestos, si lo que queremos es aplicar un 
impuesto adicional a un artículo, primero seleccionaremos el IVA que queramos aplicar y en el 
segundo, el otro impuesto, que se puede acumular o no.  
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Una vez configurados los impuestos por artículo, adjuntamos como imagen el tiquet de venta del 
artículo configurado con los dos impuestos. Observamos que se aplican dos tipos, el primero del 
IVA del 21% y el segundo, el impuesto adicional del 1%. 
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1.8  Edición de artículos  

Cuando accedemos al apartado Artículos de Configuración, se abre la siguiente pantalla. Des de 
aquí, se puede cambiar el nombre de la familia seleccionada como borrarla. Es necesario destacar 
que no se podrá borrar una familia con artículos dentro, por lo que si se quiere eliminar una familia 
primero se deberán borrar todos los artículos que incluye.  

 

En el recuadro blanco que aparece al margen derecho de la pantalla, se podrá seleccionar una 
imagen para la familia. Esta imagen no se verá reflejada en el TPV, pero sí si se tuviera un 
terminal versión Kiosko o Carta Electrónica configurada.  
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Seleccionando encima de un artículo, se abrirán las siguientes pociones referentes a este artículo: 

- Cambiar precio: permite cambiar el precio manualmente del artículo seleccionado. 

- Asociar formato:Podremos asociar un formato de compra o de venta al artículo 
seleccionado. En el apartado 1.9, veremos un ejemplo de cómo configurar un artículo con 
formatos.  

- Cambiar color: esta opción cambia el color del artículo, tanto si tiene otro color o una 
imagen. 

- Imagen desde archivo: se puede añadir una imagen buscándola en el propio terminal. 

- Imagen desde galería: se puede añadir una imagen desde la galería según el tipo de 
negocio, que ICG pone a disposición de los clientes.  

- Imagen desde internet: esta opción permite buscar una imagen directamente des del 
navegador Google. Al seleccionar, se abrirá la página de Google con el nombre del artículo, 
para seleccionar cualquiera de las fotos deberá hacerse un longclick sobre la imagen 
deseada.  

- Cambiar de familia: permite cambiar de familia el artículo seleccionado. Se abrirá un pop-
up con todas las familias para seleccionar la deseada.  

- Cambiar nombre: permite cambiar el nombre del artículo.  

- Alérgenos: permite indicar los diferentes alérgenos correspondientes al artículo.  

- Borrar artículo: permite borrar el artículo.  

- Escandallo: Esta opción, nos permite escandallar nuestro artículo. En el apartado 1.10 
veremos cómo configurar un escandallo.  
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1.9  Configuración de formatos  

El trabajar con formatos nos va a permitir vender un artículo en diferentes formatos al formato de 
compra y gestionar las existencias de este artículo.  

 

Primero de todo, tendremos que crear el formato de compra y/o de venta del artículo. En 
Configuración, Formatos, podremos configurar los nuevos formatos.  

Podremos configurar formatos de Volumen, Peso y/o Longitud así como configurar la medida de 
cada uno de ellos. La opci·n óEs combinableô sirve para combinar este formato con otro artículo. 
Por ejemplo, un artículo con formato combinable, sería una bebida combinada, en el que 
venderíamos una parte de alcohol, con un refresco.  

Una vez tenemos creado el formato, tendremos que volver a la pantalla de configuración de 
artículos, y asignar el formato al artículo seleccionado.  
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Primero tendremos que seleccionar el formato de compra del artículo seleccionado.  

Una vez seleccionado el formato de compra, tendremos que añadir los nuevos formatos de venta, 
para que podamos gestionar correctamente nuestros artículos.  
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Realizada la configuración, tendría que quedar tal que así.  

 

Cuando tengamos configurado los artículos de venta, ya tendremos configurado nuestro artículo 
con formatos. A la hora de realizar una venta de este artículo, el propio software HioPOS Cloud 
nos preguntará qué formato estamos vendiendo, en caso de tener varios. 

 



 

Página 27 de 193 

 

1.9.1  Formato combinado  

 

Esta funcionalidad de los formatos también nos permitirá vender artículos combinados. Un 
ejemplo muy típico, es el combinado de una parte de alcohol  con un refresco.  

Primero de todo, tendremos que crear el formato de compra de nuestra botella de alcohol.  

A continuación vamos a crear los diferentes formatos de venta. Crearemos el chupito, la copa y el 
combinado.  

 



 

Página 28 de 193 

 

 

Por último crearemos el formato de venta combinado. Será importante configurar el check ñEs 
combinableò y elegir el grupo de artículos a combinar.  
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Una vez tenemos configurado el formato de compra y los formatos de venta, vamos a crear el 
nuevo artículo y asociarle los formatos.  

 

También tendremos que configurar los precios de venta así como el coste de la botella de 75cl. 
Automáticamente  se calcula  el margen monetario porcentual de nuestros formatos de venta.  

 

Para proceder con la venta de este artículo, primero tendremos que realizar la compra. Una vez 
realizada la compra, ya podemos vender nuestro artículo con formatos.  

 

A la hora de realizar la venta, ya nos pedirá que formato de venta vamos a vender. 
Seleccionaremos el combinado.  
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Automáticamente ya nos pregunta con que refresco queremos acompañar a nuestro alcohol.  

 

De esta forma, en el tique de venta, ya nos saldrá la bebida alcohólica con el refresco que la 
acompaña.  
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Una vez realizada la venta, comprobaremos  que se ha gestionado correctamente el stock de 
nuestra botella de alcohol. Para ello, tendremos que  ver el informe de Stock en Estadísticas.  

 

Como podemos ver, queda reflejada la compra que hemos realizado de una botella de ñBeefeaterò 
así como la venta  del combinado el cual es de 5cl. Los 5 cl representan una venta de 0.07ú del 
total de la botella, por tanto nos queda un stock de 0.93ú del total de la botella.  
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1.10  Configuración de escandallos  

El escandallo es una herramienta que nos ayuda a determinar el coste total de un plato (por 
persona) a través de la materia prima que interviene en la elaboración del mismo, con el que 
controlamos qué precio poner a nuestros platos para que sean rentables, así como para controlar 
y optimizar nuestros gastos y inventarios.   

Por ejemplo, si queremos vender una tortilla de patatas, vamos a necesitar sus ingredientes: 
Aceite, Huevos, Cebollas y Patatas. Primero debemos crear los artículos y asignarles los formatos 
de compra para cada uno de ellos. En este ejemplo, vamos a configurar los siguientes formatos de 
compra.  

¶ Patatas: Compraremos 5kg a un precio de 10ú 

¶ Aceite: Compraremos 20 L a un precio de 20ú  

¶ Cebollas: Compraremos 2kg a un precio de 5ú 

¶ Huevos: Los huevos los vamos a comprar sin formatos, compraremos 12 unidades.  

Seguidamente, tendremos que realizar la compra de los ingredientes mencionados. Por lo tanto, 
iremos a Compras:  

Una vez realizada la compra de los ingredientes, podremos crear el artículo y configurar el 
escandallo. Una vez creado el artículo tendremos que ir  al apartado de Escandallo. 
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Seleccionaremos la opci·n de óA¶adirô de tal forma que podamos añadir los ingredientes a nuestro 
artículo.  

Por último  seleccionaremos las unidades teniendo en cuenta la unidad de medida de cada uno de 
nuestros ingredientes.  

Una vez configurado el escandallo, veremos cuál es el precio total del artículo, así como el cose te 
cada uno de los ingredientes.  

Es importante no marcar la opci·n óUsa Stockô, ya que no tendremos stock de tortillas, tendremos 
stock de sus ingredientes. También, en el caso que queramos vender el artículo a porciones o 
raciones, tendremos que configurar en  óFactor Escandalloô las porciones que vamos a vender de 
una misma unidad del artículo. En el caso de tenerlo activado, el coste de los ingredientes se 
calculará en base a las unidades indicadas en el factor escandallo.  
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Finalmente, cuando realicemos una venta del artículo con escandallo, se nos va a gestionar de 
manera correcta el stock de sus ingredientes. 
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1.11  La pantalla de mesas  

Si ha seleccionado trabajar con mesas en la Configuración personalizada, HioPOS Cloud incluye 
un módulo de pantalla de mesas en 3D, permitiendo además el trabajar con múltiples salas. 

Al seleccionar una mesa el programa nos lleva a la pantalla de selección de artículos, donde 
podemos añadir artículos al tiquet y volver a dejar la venta en espera. Esta vez la mesa va a pasar 
de estar libre a ocupada. Siempre podemos volver a la venta de esa mesa pulsando encima de 
ella. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Para desplazarse por una sala basta con pulsar en la pantalla y arrastrar el dedo por la superficie. 
Puede modificar el zoom sobre la pantalla utilizando dos dedos, pulse sobre la pantalla con los 
dos dedos y muévalos hacia fuera o hacia dentro según quiera acercarse o alejarse. 
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1.11.1  Modificar la pantalla de mesas  

Para acceder a la configuración de las pantallas de mesas vaya a la opción Salas dentro de 
Configuración. 

La visualización que guarde en la pantalla de configuración de mesas será la que le aparezca por 
defecto en la pantalla de mesas de HioPOS Cloud.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las herramientas de diseño son dos: el seleccionador de mesas a añadir (margen superior 
derecho) y el selector de orientación (margen inferior derecho). 

Para insertar una nueva mesa o elemento decorativo a la sala pulse sobre la opción del margen 
superior derecho y se abrirá la lista con todos los útiles que usted puede añadir. 

Seleccione el tipo de mesa que desea añadir al diseño de la sala. Una vez seleccionado va a ver 
que la mesa aparece en el recuadro anterior, arrastre del mismo recuadro hasta el emplazamiento 
que usted desee. 
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Una vez el artículo está emplazado puede hacer girar la rueda (margen inferior derecho) para 
cambiar la orientación del mismo. Cuando haya finalizado pulse Cerrar y guarde los cambios que 
haya realizado. 

Si después de la instalación, desea diseñar nuevas salas con distribuciones diferentes de mesas, 
puede hacerlo en el apartado Salas de la Configuración. En este caso, también puede seleccionar 
qué sala debe visualizarse por defecto. Para ello, diríjase a la opción Terminal del menú 
Configuración. 

 

Allí seleccionaremos la casilla Sala por defecto para luego seleccionar aquella sala que va a 
cargarse cada vez que entremos a la pantalla de mesas.. 
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1.11.2  Cambiar numeración de las mesas  

La numeración de las mesas se añade por defecto según el orden de creación de las mismas. 

Para cambiar este valor es necesario que, en la pantalla de modificación de las mesas, 
mantengamos pulsado encima de la mesa que deseamos cambiar y seleccionemos la opción 
Número de mesa del menú emergente. Introducimos entonces el nuevo número de la mesa. 

El número a introducir es libre, por lo que distintas mesas pueden tener el mismo número. Sin 
embargo, debe ser un valor numérico.  
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1.11.3  Mesas bloqueadas  

El bloqueo de mesas es una función que aparece cuando trabajamos con dos o más terminales 
que utilizan las mismas salas. 

Una mesa se bloquea cuando el Terminal 1 entra en esa mesa y marca artículos sin finalizar ni 
dejar en espera la venta, entonces el Terminal 2 no puede entrar en esa misma mesa ya que está 
bloqueada por el Terminal 1. Cuando el Terminal 1 finaliza la venta o la pone en espera, los otros 
terminales podrán volver a acceder a esa mesa que estaba bloqueada. 

Se puede dar el caso de que un terminal entre en una mesa para marcar artículos, pero que sin 
dejar la venta en espera y sin finalizarla, este terminal se apagara o no volviera a conectarse. En 
este caso la mesa quedaría bloqueada indefinidamente hasta que el terminal volviera a acceder a 
ella para ponerla en espera o finalizar la venta. 

Para desbloquear una mesa que está bloqueada tendremos que mantener pulsado sobre la mesa 
bloqueada desde la pantalla de Salas y seleccionar del menú desplegable la opción Desbloquear. 

Una vez hemos desbloqueado la mesa, esa mesa pasa a estar disponible para que cualquier 
terminal pueda acceder a ella. 
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2. Ventas 
HioPOS Cloud permite ventas en distintos medios de pago y finalizar ventas de distintos métodos. 

2.1  La pantalla de venta  

La pantalla de venta tiene tres módulos principales: las familias, los artículos y el tiquet.  

El orden en que aparecen las familias y artículos se puede modificar desde la opción Artículos de 
la Configuración.  

Si seleccionamos un artículo este se añade en el tiquet. 
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2.1.1  Modificaciones sobre las líneas del tique  

Podemos realizar distintas modificaciones a cada artículo que hemos añadido a la venta, basta 
con seleccionar el artículo o artículos del tiquet y nos aparecerán las opciones disponibles: 

- Unidades: Permite modificar las unidades del artículo que seleccionamos. 

- Descuento: Permite asignar un descuento en porcentaje a los artículos seleccionados. 

- Precio: Permita modificar el precio de los artículos seleccionados. 

- Modificar: Permite añadir un modificador al artículo que seleccionamos. Los modificadores 
tienen que estar creados de antemano en el apartado Modificadores de la Configuración. 

- Orden de cocina: Permite modificar el orden en que un artículo va a imprimirse a la cocina. 

- Abonar: Permite abonar los artículos seleccionados. Un artículo abonado aparecerá cómo 
una línea negativa por el importe del artículo. 

- Eliminar: Elimina el artículo de la venta. 
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2.1.2  Modificaciones sobre el total del tique  

Si pulsamos sobre la parte superior de tiquet, nos muestra un desplegable con las opciones que 
tenemos para modificar el tiquet en su conjunto: 

- Cliente: Asignar la venta a un cliente y hacer una factura de la misma. 

- Número de comensales: Permite introducir el número de comensales que tiene la venta. 
Tiene una función estadística. 

- Tarifa: Permite cambiar la tarifa de precios que se está aplicando en el tiquet. 

- Marchar orden: Se puede seleccionar que orden se quiere marchar a cocina para que se 
imprima el tiquet con los artículos de esa orden.  

- Descuento: Aplica un descuento en porcentaje sobre el total de la venta. 

- Para llevar: Informa en el tiquet de que esa comanda es para llevar. Se informa tanto en el 
tiquet de cocina como en el tiquet final.  

- Nueva fracción: Crea un segundo tiquet dentro de la misma venta, permitiendo finalizar dos 
tiquets a la vez y cobrar por separado 

- Fraccionar: Permite dividir la venta en dos o más ventas. Cualquier artículo puede ser 
traspasado de un tiquet al otro, basta con arrastrarlo. 

- Seleccionar todo: Permite seleccionar todas las líneas existentes del tiquet 
automáticamente.  
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2.2  La venta en efectivo  

HioPOS Cloud incluye un medio rápido para esas ventas que se realizan en efectivo. Esta función 
permite no tener que seleccionar el medio de pago e imprime el tiquet automáticamente.  

- Primero seleccione los artículos a vender. 

- Cuando los artículos se encuentran en el tiquet, en el menú superior aparecerá el botón 
Efectivo, selecciónelo e introduzca la cantidad que el cliente le entrega al cajero, y HioPOS 
Cloud le mostrará el cambio a devolver. 
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- Pulse Aceptar para finalizar la venta e imprimir el tiquet. 

 

En el caso de que se tuviera un CashDro configurado, en lugar de Efectivo aparecería CashDro.  
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2.3  La venta con distintos medios de pago  

Si trabaja con distintos medios de pago usted puede seleccionar cualquiera de los que tenga 
disponibles antes de finalizar la venta.  

Primero seleccione los artículos a vender y pulse Total. 

HioPOS Cloud ya despliega automáticamente los medios de pago disponibles. Seleccione el que 
quiera utilizar, así como la cantidad entregada. 
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Para finalizar la venta pulse No imprimir o Imprimir, según quiera imprimir el tiquet o no. El botón 

No imprimir estará visible si se tiene activada la opción en Configuración, Tipo de terminal.  
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2.4  El Subtotal  

Cuando esté en proceso de realizar una venta puede imprimir un Subtotal de la misma. Por 
ejemplo, para que el camarero pueda llevar a la mesa de los clientes un tiquet indicando el 
número de mesa y sala, los artículos, así como la cantidad pendiente de pago. 

Una vez hayan aceptado el Subtotal, el cajero puede proceder a finalizar la venta con el botón de 
Total. 

 

En el apartado de Configuración, Tienda, podremos configurar una serie para el Subtotal.  
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2.5  Descuento  

En el proceso de venta se pueden realizar dos tipos de descuentos distintos: sobre el total o sobre 
una línea, es decir, sobre un artículo en particular. Además los descuentos pueden llevar un 
motivo asociado. 

2.5.1  Motivos de descuento  

Los motivos de descuento son necesarios para hacer un descuento sobre el total. Para crear o 
modificar un motivo de descuento tenemos que ir a Configuración y seleccionar la opción Motivos 
de descuento. 

Dentro el menú de los descuentos podemos modificar el nombre y seleccionar el porcentaje 
máximo y mínimo que el cajero va a tener de maniobra. 

Podemos también hacer que el porcentaje de descuento no sea modificable, así cada vez que se 
selecciona el descuento este va aplicar un descuento por el valor del Porcentaje máximo sobre el 
total. 

Además, existe la opción de marcar el descuento por importe y no por porcentaje.  
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2.5.1.1  Ejemplo Motivo de Descuento: Consumo Interno  

Existen multitud de posibilidades en la creación de motivos de descuentos; descuento comercial, 
descuento por fidelizaci·n de clientes, descuento por pronto pagoé En nuestro caso, se explicar§ 
a continuación la configuración del descuento por consumo interno de artículos. 

En Configuración, Motivos de descuento, crearemos el descuento. En el momento de crear el 
Motivo de descuento el aplicativo nos solicitará cierta información; un nombre; si es un descuento 
por importe o un descuento porcentual; si es un descuento que podamos modificar y si queremos 
que se imprima la descripción del impuesto en el tiquet de la venta. 

Para aplicar el descuento por Consumo Interno (descuento del 100%) tendremos que situarnos, 
en el momento de realizar una venta, en la línea de Venta del aplicativo. Seleccionaremos para 
desplegar el menú de opciones y escogeremos la opción Descuento. Nos pedirá aplicar uno de los 
Motivos de descuento que tengamos configurados, seleccionaremos Consumo Interno. 

En este momento, HioPOS Cloud generará una Invitación, con el total del precio descontado. 

El usuario siempre podrá consultar la totalidad de los consumos internos recuperando los datos en 
el apartado Consulta, Ventas y seleccionando el filtro de Invitaciones en el margen inferior 
derecho. De este modo, se podrá consultar las invitaciones generadas durante un período de 
tiempo determinado.  

Siempre que en la pantalla de configuración del Motivo de descuento por Consumo Interno se 
hubiera seleccionado la opción; Se imprime la descripción en el tiquet, la Invitación contendrá el 
Nombre del Descuento, pudiendo agilizarse la visualización de los Consumos internos dentro de la 
totalidad de Invitaciones. 
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2.5.2  Descuento sobre el total  

Puede seleccionar este tipo de descuento pulsando sobre la cabecera del tiquet en la pantalla de 
venta o pulsando sobre el tiquet en la pantalla de los medios de pago. 

El descuento sobre el total siempre va a implicar asignar un motivo de descuento, teniendo que 
seleccionar uno de la lista de motivos de descuento existentes. Una vez seleccionado el motivo de 
descuento entraremos la cantidad, en porcentaje, a descontar y pulsaremos Aceptar. 

Para aplicar un nuevo descuento será necesario quitar el descuento actual, pulse sobre la 
cabecera del tiquet (o sobre el tiquet, dependiendo de la pantalla) y seleccione Quitar descuento. 
Ahora ya puede aplicar un nuevo descuento. 
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2.5.3  Descuento sobre el producto  

El descuento sobre el producto se aplica por líneas de venta. Para hacer un descuento sobre uno 
o múltiples productos primero los seleccionaremos del tiquet y del desplegable pulsamos sobre la 
opción Descuento. 

La función Descuento permite aplicar una reducción sobre el precio del artículo en porcentaje. Una 
vez hemos introducido el descuento pulsamos Aceptar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






















































































































































































































































































