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1. Primera instalacion

El usuario podra descargarse la aplicacion HioPOS Cloud mediante el siguiente link:

apk.icg.eu/8954

HioPOS Cloud va a guiar al usuario a través de las distintas pantallas de configuracion inicial para

que, al final de la misma, el punto de venta ya esté listo para empezar a funcionar.

HIPPOSS /u

Espano
English
Deutsch
Francgais
Portugués
Nederlands

X

Antes de la instalacion de la aplicacion, es importante tener activado en Ajustes del propio terminal
Android, que el dispositivo tenga acceso a fuentes desconocidas (aplicaciones no instaladas

desde Google Play)
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Fra £ T 100% M 11:49

AJUSTES Q PANTALLA BLOQUEOQ Y SEGURIDAD
Conexiones SEGURIDAD DEL TELEFONO
Wi-Fi, Bluetooth, Uso de datos, Modo Ay
Tipo de blogueo de pantalla
: Ninguno
) Sonido
sonidos, No molestar
Notificaciones
Bloquear, permitir, priori
SEGURIDAD
Pantalla .
3rillo, Pantalla Inicic Buscar mi mavil
Localizar y contralar el dispositivo de forma remota mediante
Samsung account
Fondos
Fondc
Fuentes desconocidas
Permite la instalacion de aplica «
Funciones avanzadas jistintas a Play Store o Galaxy Apg
Multiwindov
Modo Privado
Mantenimiento dispositivo Desactivado
Bateria, Almacenamiento, Memoria
Inicio seguro
Aplicaciones Proteja su di .‘-.' 0 utilizando un b queo de pantalla cuandc
Apps predeterminadas, Permisos de apl LR .

Pantalla Bloqueo y seguridad

Pantalla Blogqueo

Cifrar tarjeta SD
Ne ta Sl

1ay ninguna tarjeta SD

1.1. Seleccione su idioma

HioPOS Cloud puede mostrarse en su idioma, para ello seleccidnelo de la lista y dé comienzo a la
instalacion. El idioma de HioPOS Cloud se pude cambiar desde el apartado Configuracion, una
vez haya finalizado la instalacién.

CONFIGURACION v14010

= G Sl i
Espafiol
Articulo Formatos Modificadores
English
IE - @ o
. ) ) EMnvika — ) .
Vendedores Clientes Proveedores Me Cotizaciones Tiendas Terminal
Deutsch
Tipo de terminal Dispositivos Codigo de barras  Mad Cancelar otivos descuento  Exportacion  Bloqueo programa
9 p jueo prog

Cola de impresion
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1.2. Identificacion

Introduzca su Usuario (e-mail del cliente en CloudLicense) y su Contrasefia (contrasefia del
terminal en el cual se quiere operar) para poder acceder al terminal. Una vez haya terminado
pulse continuar.

0 P Continuar

IDENTIFICACION

Usuario

Contrasefia

1.3. Tienda

Introduzca la informacion de su establecimiento y el terminal que esté configurando.

TlENDA Namero 001

Nombre = HioPos CLOUD
Nombre fiscal | HioPos Cloud
1000
Direccion | Mestrals s/n
Cédigo postal | 25123
Paoblacion | Torrefarrera
Provincia = Lleida
lelefono | +34 973 751 533

Email | info@hiopos.com Cancelar

Esta informacion sera visible en el tique de venta y también podra ser modificada desde la
Configuracioén, una vez haya finalizado la instalacion.
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1.4. Impuestos

HioPOS Cloud viene con los impuestos de su pais y region ya configurados. Puede modificarlos
en esta ventana o una vez finalice la instalacion en el apartado Impuestos de Configuracion.

IMPUESTO IVA 10% 10%
Nombre
IVA 21% 21%
IVA 4% 4%

[ Nuevo impuesto ]

El marco juridico-legal de cada pais es diferente, por lo que la aplicacién HioPOS Cloud permite
establecer diferentes tipos de impuestos.

En el caso de Espafia, el impuesto que intermediara la compra y la venta de articulos es el IVA.
Las empresas tienen la obligacién legal de entregar justificantes de venta con IVA al consumidor
final e integrar copias de estas a la contabilidad en la empresa.
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1.5. Configuracion personalizada

Seleccione en este punto si los precios llevan los impuestos incluidos. Si su negocio es un
restaurante, escoja también si desea trabajar con pantalla de mesas o no.

¢Los precios incluyen impuestos?

Si

iDesea utilizar la pantalla de mesas?
Si
Puede modificar estos parametros mas adelante en las opciones de Configuracion.

1.6. Importacion de articulos desde fi chero

HioPOS Cloud permite importar los articulos mediante una fichero de datos CSV o XML. En la
configuracion inicial el propio aplicativo nos pregunta si queremos realizar la importacion.

¢Desea importar los articulos con un fichero?
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En el caso de que la respuesta inicial del usuario sea negativa, el proceso de configuracién inicial
proseguira. El usuario siempre podra realizar una importacion de articulos desde un fichero. Para
ello tendremos que situarnos en Configuracion, Articulo y Editar articulos. Seleccionaremos
Importar archivo, en el margen superior izquierdo y en el desplegable Importar archivo.

* |mportacion X Cancelar " Aceptar

Galeria

Importar archivo

En este momento nos aparecera un buscador de archivos. Podemos seleccionar un archivo desde
DCIM, Tarjeta, Imagenes o Descargas. En caso de que la importacion de articulos se realice
mediante un HioPOS, el usuario tiene, entre muchas alternativas, la de conectar un USB con el
citado archivo.

BUSCAR AREHWD Filtrado por nombre

DCIM Tarjeta Imagenes Descargas

1.7. Creacion rapida de articulos

HioPOS Cloud organiza los articulos en tres niveles principales, estos son Familia, Subfamilia y
Articulo. Para crear nuevos articulos primero hay que crear una Nueva familia.

i= Nueva familia @ Nuevasubfamilia  [Z Editar articulos P Continuar
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Una vez hemos creado la nueva familia y le hemos dado nombre, podemos crear una Nueva
subfamilia o bien Editar articulos. Seleccionamos la segunda opcion.

1.7.1. Nuevos articulos

En la pantalla de edicion de articulos podemos crear un Nuevo articulo y darle la configuraciéon de
Precio, Referencia y Cédigo de barras, también configurar si tiene stock.

= Importacion X cancelar v Aceptar

Familia Tarifa
Pan Q Tarifa por defecto Familia visible

En la pantalla de edicién de articulos, puede seleccionar desde el menu superior la familia cuyos
articulos desea editar, asi como la tarifa que desee modificar. Puede seleccionar si esta familia
guiere gue sea visible en la pantalla de venta.

La opcion Galeria nos ofrece bases de datos de articulos con imagenes que ya vienen pre-
configurados en HioPOS Cloud para facilitarle la instalacion y puesta en marcha, también para
organizar mas facilmente las imagenes de los articulos que estamos editando.

(# Nuevo i Galeria ¥ Cancelar v Aceptar

Seleccione su Tipo de negocio y dentro de éste va a encontrar las familias correspondientes con
su seleccion inicial, asi como los articulos de las mismas. Seleccione aquellos articulos que quiera
afiadir. HioPOS Cloud incluye una gran variedad de negocios creados por defecto, que le
permitiran configurar su terminal con gran facilidad y rapidez.
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X cancelar

PANADERIA

Bolleria Dulce & we s i
(-;:'S;},\ "_, o 3
g o &

Bolleria Salada

Cafia de Cabello de

Bolleria variada @ Caracola ConPasas | Cafia Crema hny
=)

Cocas y Pasteles

: PPN

Croissant mini
Chocolate

2% 9D

Caiia de Chocolate Croissant Donut Chocolate

5 Ensaimada Mini Ensaimada Mini
Donut Glacé = Donut Rellleno Cabello Chocolate
Ensaimada Mini Magdalenas

Fncaimada Mini Fncaimada

Para modificar mas de un articulo a la vez basta con marcar los recuadros iniciales de cada
articulo que desee modificar, luego prosiga a la modificacion.

E/" Nuevo &= Importacidon X cancelar v Aceptar
Familia
Pan Q, +/ Familia visible
Nombre Precio Referencia Codigo de barras Por peso
Baguette lefia 1.50
Baguette 1.50
Barra medio larga 1,50
Barra medio integral 1,50
Barra medio 1,50
Barra cuarto 1,50
Gallega 1,50
Integral 1,50
Panecillo Cereales 1,50
Panecillo Viena 1,50

B Buscar
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Puede también buscar los articulos, mediante el boton Buscar en el margen inferior derecho, para
asi seleccionar directamente el articulo que deseamos.

Ef" Nuevo = Importacidn #X cancelar v Aceptar
Familia
Pan Q /' Familia visible
Nombre Precio Referencia Codigo de barras Por peso
Baguette lefia 1,50
Baguette 1,50
Barra medio larga 1,50
Barra medio integral 1,50
Barra medio 1,50
Barra cuarto 1,50
Gallega 1,50
Integral 1,50
Panecillo Cereales 1,50
Panecillo Viena 1,50

m Buscar

1.7.2.  Calculo de margenes
La segunda opcion de la parte inferior de la pantalla nos permite calcular margenes.

L= EB |p
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Esta opcion esta disefiada para que usted pueda establecer los precios de los productos acorde
con el coste de los mismos y el margen, en valor real o en valor absoluto, que desee obtener.

IS/‘ Nuevo @ Importacion

Familia

Pan Q
MNombre Precio
Baguette lefia 1,50
Baguette 1,50
Barra medio larga 1,50
Barra medio integral 1,50
Barra medio 1,50
Barra cuarto 1,50
Gallega 1,50
Integral 1,50
Panecillo Cereales 1,50
Panecillo Viena 1,50

Coste

0,05
0,05
0,35
0,35
0,05
0,05
0,35
0,35
0,35
0,35

Margen

Familia visible

1,45
1,45
1,15
115
1,45
1,45
1,15
115
1,15

1,15

% Margen

96,7 %
96,7 %
76,7 %
76,7 %
96,7 %
96,7 %
76,7 %
76,7 %
76,7 %
76,7 %

X cancelar

v Aceptar

Buscar

Primero vamos a introducir el Coste que tenemos del producto. A este coste le vamos a sumar el
margen que deseamos obtener por la venta del mismo, el margen puede ser un valor nominal o
bien un porcentaje sobre el coste del producto. Una vez hemos afiadido el margen, el mismo
software nos va a proponer el precio al que debemos venderlo.

Este precio siempre lo podemos modificar, asi como las otras opciones, para asi conseguir ofrecer

el precio acorde con los margenes que mas nos interesan.

A medida que usted introduzca compras en HioPOS Cloud, el coste de los articulos se ir4

actualizando.
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1.7.3.  Configuracion de situaciones de cocina

Si se dispone de impresoras de cocina, en la tercera opcion de la pantalla se nos permite la
eleccidén de en qué impresora se quiere que se imprima el articulo en la cocina.

* |Importacion X Cancelar " Aceptar

Farm i Tar [
Pan Q Tarifa por defecto qQ Familia visible

Nombre Sit. 1 Sit. 2 Sit. 3 Sit. 4 Sit. 5 Sit. 6 Sit. 7 Sit. 8 Sit. 9

Barra cuarto
Baguette lefia
Baguette

Baston

Cereales

Chapata

Barra medio larga
Barra medio integral
Barra medio

Integral

Panecillo Cereales

Buscar

La configuracién de las impresoras de cocina se encuentra en el apartado de Configuracion,
Impresoras de cocina.

Para afladir mas impresoras deberd acceder a CloudLicense mediante el subapartado de
Médulos.
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1.7.4. Configuracion de impuestos

La cuarta opcion de la parte inferior de la pantalla nos permite asignar un impuesto a cada
articulo.

Si los articulos tiene impuestos diferentes, asigne en esta pantalla a cada articulo su
correspondiente impuesto de venta, el de Take Away (para llevar) si es diferente y el impuesto de
compra.

También se puede configurar para que se a articulo EBT, en caso de trabajar con articulos
subvencionados por el gobierno. Si desconoce el significado EBT, quiere decir que no es aplicable
a su negocio.

Si a todos los articulos de la tienda, se les aplica el mismo impuesto, no es necesario que asigne
el impuesto articulo por articulo en la edicién de articulos, ya que puede configurar a nivel de
tienda el impuesto que debe aplicarse a todos los articulos. Para ello, una vez acabado el proceso
de instalacién, asigne el impuesto por defecto en el apartado de Impuestos por defecto en la
Configuracién de tiendas.

(4" Nuevo & Importacién ¥ Cancelar ' Aceptar
Fam
Refrescos qQ Tarifa por defecto Q Familia visible
Nombre mpuesto venta mpuesto (ake away mpuesto compra ]
Aquabona IVA 10% VA 10% [\ 10%
Pepsi IVA 10% VA 10% [\iA, 10%
Coca-Cola 0% + 2%
Schweppes IVA 10% VA 10% [\ 10%
Coca-Cola Zero IVA 10% [VA 10% [VA 10%
Orangina VA 10% VA 10% A 10%
Coca-Cola Light IVA 10% VA 10% [\ViA 10%
Fanta Naranja VA 10% VA 10% [vA 10%
Buscar
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1.7.5. Con figuracion de multiples impuestos

HioPOS Cloud permite afiadir mas de un impuesto a los articulos, permitiendo acumularlos o no.
La configuracion de estos se realiza mediante el apartado Impuestos de Configuracion,
seleccionando la opcién Nuevo impuesto.

Una vez configurada la creacion de los impuestos, el usuario debera aplicarlos en los articulos que
desee dirigiéndose a Configuracion, Articulos, Editar articulos y seleccionaremos el cuarto
apartado (%) del margen inferior izquierdo, el cual encuadramos en la imagen siguiente.

(4 Nuevo [® Importacién X Cancelar v Aceptar

Familia arifa

Refrescos qQ Tarifa por defecto qQ Familia visible
Nombre Impuesto venta Impuesto take away  Impuesto compra
Agua Perrier VA 10% VA 21% IVA 10%
7Up VA 10% IVA 21% IVA 10%
Aguarius VA 10% VA 21% IVA 10%
Aquarius Naranja IVA10% IVA 21% IVA 10%
BonAga VA 10% VA 21% IVA 10%
CocaCola IVA 10% VA 21% IVA 10%
CocaCola Light Lemon VA 10% VA 21% IVA 10%
Bumn VA 10% VA 21% IVA 10%
Cacaolat VA 10% VA 21% IVA 10%
CocaCola Light IVA10% IVA 21% IVA 10%
Fanta Limén IVA 10% VA 21% IVA 10%

Buscar

Una vez dentro de la pantalla de Asignacion de impuestos, si lo que queremos es aplicar un
impuesto adicional a un articulo, primero seleccionaremos el IVA que queramos aplicar y en el
segundo, el otro impuesto, que se puede acumular o no.

ASIGNAR IMPUESTOS

IVA 10%

Impuesto adicional
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Nombre Impuesto venta Impuesto take away  Impuesto compra

Agua Perrier 10% + 1% IVA 21% IVA 10%

Una vez configurados los impuestos por articulo, adjuntamos como imagen el tiquet de venta del
articulo configurado con los dos impuestos. Observamos que se aplican dos tipos, el primero del
IVA del 21% y el segundo, el impuesto adicional del 1%.

X Cancelar & No imprimir ke |Mprimir

Restaurante 1 (@‘

TOTAL A PAGAR 1 .00 € B0000000O
C. Mestral, s/n Poligono Industrial de Torrefarrera
Medio de page Propina Entregado 25123 Torrefarrera
Efectivo 0,10 100 £
Identificador: 12 22 Dic 2017
Vendedor. Administrador 17:52

Sala-Mesa: 1-17%

Agua Perrier Grande 1,00 €

1 Articulos

Total 1,00 €
Impuestos incluidos Base Cuota

10.09 090 0,09 €
1.0 090 0,01 €

Efectivo 1,00 € 0,10 €
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1.8. Edicion de articulos

Cuando accedemos al apartado Articulos de Configuracion, se abre la siguiente pantalla. Des de
aqui, se puede cambiar el nombre de la familia seleccionada asi como borrarla. Es necesario
destacar que no se podra borrar una familia con articulos dentro, por lo que si se quiere eliminar
una familia primero se deberan borrar todos los articulos que incluye.

= Nueva familia @ Nueva subfamilia [ Editar articulos X Cancelar v Aceptar

m&g (1 “ ﬁy
Bolleria dulc Cambiar nombre
Barra cuarto Baqguette lefia Baguette Baston Cereale Borrar familia
Bolleria salada n AL
Cocas y Pasteles r
&

Bebidas

Barra me

ST FE

anecillo mediano illo Vien

’y?rfﬁ

Panecillo grande | Panecillo chapata  Panecillo integral  Payés cu

U
v

Tarifa por defecto Q

En el recuadro blanco que aparece al margen derecho de la pantalla, se podra seleccionar una
imagen para la familia. Esta imagen no se vera reflejada en el TPV, pero si si se tuviera un
terminal version Quiosco o Carta Electrénica configurada.

Seleccionando encima de un articulo, se abrirdn las siguientes pociones referentes a este articulo:
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i= Nueva familia @ Nueva subfamilia (#" Editar articulos X Cancelar v Aceptar

EEE @ P y yu S
> -é
Bolleria dulce = = < n Cambiar precio
Barra cuarto Baguette lefia - S
Gollaia salada § Cambiar color
m Imagen desde archivo
Cocas y Pasteles
D Imagen desde galeria
Bebidas T
3arra me Imagen desde internet
m ﬂ Cambiar de familia
\—o"/ Cambiar nombre
Panecillo Cereales g anecillo pequefio | | Panacilla mediano | Panecillo Vie B Alérgenos
D Borrar articulos
) . Payés cuarto
Panecillo grande | Panecillo chapata ' Panecillo integral|  Payés cuarto /’.‘:, al
Tarifa por defecto Q 5:

- Cambiar precio: permite cambiar el precio manualmente del articulo seleccionado.

- Cambiar color: esta opciéon cambia el color del articulo, tanto si tiene otro color o una
imagen.

- Imagen desde archivo: se puede afadir una imagen buscandola en el propio terminal.

- Imagen desde galeria: se puede afiadir una imagen desde la galeria segun el tipo de
negocio, que ICG pone a disposicion de los clientes.

- Imagen desde internet: esta opcion permite buscar una imagen directamente des del
navegador por defecto del terminal. Al seleccionar, se abrird la pagina de Internet con el
nombre del articulo. Para seleccionar cualquiera de las fotos debera hacerse un longclick
sobre la imagen deseada.

- Cambiar de familia: permite cambiar de familia el articulo seleccionado. Se abrira un pop-
up con todas las familias para seleccionar la deseada.

- Cambiar nombre: permite cambiar el nombre del articulo.

- Alérgenos: permite indicar los diferentes alérgenos correspondientes al articulo.

- Borrar articulo: permite suprimir el articulo.
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1.9. La pantalla de mesas

Si ha seleccionado trabajar con mesas en la Configuracién personalizada, HioPOS Cloud incluye
un modulo de pantalla de mesas en 3D, permitiendo ademas el trabajar con multiples salas.

aSe Mo

¢~ N ﬁTrfFﬂ :

Finge & b
- ol ?"-‘“mﬂ -

Al seleccionar una mesa el programa nos lleva a la pantalla de selecciéon de articulos, donde
podemos afiadir articulos al tique y volver a dejar la venta en espera. Esta vez la mesa va a pasar
de estar libre a ocupada. Siempre podemos volver a la venta de esa mesa pulsando encima de
ella.

Para desplazarse por una sala basta con pulsar en la pantalla y arrastrar el dedo por la superficie.

Puede modificar el zoom sobre la pantalla utilizando dos dedos, pulse sobre la pantalla con los
dos dedos y muévalos hacia fuera o hacia dentro segun quiera acercarse o alejarse.
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1.9.1. Modificar la pantalla de mesas

Para acceder a la configuracion de las pantallas de mesas vaya a la opcién Salas dentro de
Configuracién.

La visualizacién que guarde en la pantalla de configuracion de mesas sera la que le aparezca por
defecto en la pantalla de mesas de HioPOS.

Las herramientas de disefio son dos: el seleccionador de mesas a afiadir (margen superior
derecho) y el selector de orientacion (margen inferior derecho).

Q‘ Sala Q Herramientas
S 1
) ¢ L 8% 17
T =
i~
16 15 11 12 ’

Para insertar una nueva mesa o elemento decorativo a la sala pulse sobre la opciéon del margen
superior derecho y se abrira la lista con todos los Utiles que usted puede afiadir.
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i

Seleccione el tipo de mesa que desea afiadir al disefio de la sala. Una vez seleccionado va a ver
gue la mesa aparece en el recuadro anterior, arrastre del mismo recuadro hasta el emplazamiento
gue usted desee.

Una vez el articulo esta emplazado puede hacer girar la rueda (margen inferior izquierdo) para
cambiar la orientacion del mismo. Cuando haya finalizado pulse Cerrar y guarde los cambios que
haya realizado.

Si después de la instalacion, desea disefiar nuevas salas con distribuciones diferentes de mesas,
puede hacerlo en el apartado Salas de la Configuracion. En este caso, también puede seleccionar
gué sala debe visualizarse por defecto. Para ello, dirijase a la opcidbn Terminal del menu
Configuracion.

X cCancelar ' Guardar

TERMINAL [ Terminal 0

Terminal 01 (Este terminal) Tipo de te Tipo terminal 7 Edit
T000101
FO0001
X000101
Y000101
T000101
C000101
T000101

Valores por defecto

Tarifa por defecto

Sala Principal

Horizontal

CashDro + /

Pagina 19 de 165



Alli seleccionaremos la casilla Sala por defecto para luego seleccionar aquella sala que va a
cargarse cada vez que entremos a la pantalla de mesas.

1.9.2. Cambiar numeracion de las mesas

La numeracion de las mesas se afiade por defecto segun el orden de creacion de las mismas.

Para cambiar este valor es necesario que, en la pantalla de modificacion de las mesas,
mantengamos pulsado encima de la mesa que deseamos cambiar y seleccionemos la opcién
Numero de mesa del menlu emergente. Introducimos entonces el nuevo nimero de la mesa.

Numero de mesa
Borrar

Desbloquear

Propiedades

s -

El nimero a introducir es libre, por lo que distintas mesas pueden tener el mismo nimero.
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1.9.3. Mesas bloqueadas

El bloqueo de mesas es una funcién que aparece cuando trabajamos con dos o mas terminales
gue utilizan las mismas salas.

Una mesa se bloquea cuando el Terminal 1 entra en esa mesa y marca articulos sin finalizar ni
dejar en espera la venta, entonces el Terminal 2 no puede entrar en esa misma mesa ya que esta
bloqueada por el Terminal 1. Cuando el Terminal 1 finaliza la venta o la pone en espera, los otros
terminales podran volver a acceder a esa mesa que estaba blogueada.

Se puede dar el caso de que un terminal entre en una mesa para marcar articulos, pero que sin
dejar la venta en espera y sin finalizarla, este terminal se apagara 0 no volviera a conectarse. En
este caso la mesa quedaria bloqueada indefinidamente hasta que el terminal volviera a acceder a
ella para ponerla en espera o finalizar la venta.

Para desbloquear una mesa que esta bloqueada tendremos que mantener pulsado sobre la mesa
bloqueada desde la pantalla de Salas y seleccionar del menu desplegable la opcion Desbloquear.

[# Numero de mesa

'\l Borrar

g Desbloquear

| Propiedades

Una vez hemos desbloqueado la mesa, esa mesa pasa a estar disponible para que cualquier
terminal pueda acceder a ella.
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2. Ventas

HioPOS Cloud permite ventas en distintos medios de pago y finalizar ventas de distintos métodos.

2.1 La pantalla de venta

La pantalla de venta tiene tres modulos principales: las familias, los articulos y el tique.

. an . - v Administrador
. Q, Consulta ®= Caja £ Almacén £+ Administracion I»; i

< w ‘.- - Administrador
.-
Bolleria dulce \/'/ Jg ~ - Tarifa por defecto
Pastel de Nata y =
s N nesas de Crema | Brazo de Chocolate x Pastel de Fresa = Ventas en espera

F)Jf‘t'H salada A S VA Chocolate N

Cocas y Pasteles » ‘\,,

Bebid

P Recuperar venta

K 3 = ;fg

Variados Tarta Duo Pastel pequefio | Lione

o B F
) | \M\ ‘:
Tarta Almendras = Tarta Santiago | Tarta Variada arta Chocolate |  Pastel Boda

El orden en que aparecen las familias y articulos se puede modificar desde la opcion Articulos de
la Configuracion. Si seleccionamos un articulo este se afiade en el tique.
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- » Enespera s Subtotal & Efectivo v Total

Par 6,50 VENTA
ol Administrador
Bolleria dulce \;/ Tarifa por defecto

Tarta de Trufa

olleria salad

Cocas y Pasteles »

6,50

Tarta Aimendras  Tarta Santiago | Tarta Variada = Tarta Chocolate |  Pastel Boda

HHE

4|5 )6 -]

1]2]3 ]
d

2.1.1 Modificaciones sobre las lineas del tique

Podemos realizar distintas modificaciones a cada articulo que hemos afiadido a la venta, basta
con seleccionar el articulo o articulos del tique y nos apareceran las opciones disponibles:

. = Enespera s Subtotal & Efectivo

hel 5 VENTA
Bollerfa dulce V/ . 4 p Unidades ;
ia salada Brazo de Nata | Lionesas de Crema |Brazo de Chocolate I Descuento
‘ m 6,50
‘ Preci
Cocas y Pasteles ﬂ gy ) A LG
= h ' : Modificar

Abonar

Borrar

arta Variada | Tarta Chocolate = Pastel Boda

- Unidades: Permite modificar las unidades del articulo que seleccionamos.
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Descuento: Permite asignar un descuento en porcentaje a los articulos seleccionados.
Precio: Permita modificar el precio de los articulos seleccionados.

Madificar: Permite afiadir un modificador al articulo que seleccionamos. Los modificadores
tienen que estar creados de antemano en el apartado Modificadores de la Configuracion.

Abonar: Permite abonar los articulos seleccionados. Un articulo abonado aparecera cémo
una linea negativa por el importe del articulo.

Borrar: Elimina el articulo de la venta.
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2.1.2  Modificaciones sobre el total del tique

Si pulsamos sobre la parte superior de tique, nos muestra un desplegable con las opciones que
tenemos para modificar el tique en su conjunto:

. o Enespera & Subtotal & Efectivo v Total
Par VENTA

5 o Administrador
Bolleria dulce \// R-ge 8 Cliente Tarifa por defecto

Tarta de Trufa

Tarifa

polleria salada

Cocas y Pasteles P % =1 Descuento

Para llevar

6,50

Bebidas

Nueva fraccion

Fraccionar

Seleccionar todo

Tarta Almendras  Tarta Santiago

- Cliente: Asignar la venta a un cliente y hacer una factura de la misma.

- Tarifa: Permite cambiar la tarifa de precios que se esta aplicando en el tique.

- Descuento: Aplica un descuento en porcentaje sobre el total de la venta.

- Parallevar: Se indica en el tiquet de cocina como tiquet de venta, que es para llevar.

- Nueva fraccién: Crea un segundo tique dentro de la misma venta, permitiendo finalizar dos
tiques a la vez y cobrar por separado

- Fraccionar: Permite dividir la venta en dos o mas ventas. Cualquier articulo puede ser
traspasado de un tique al otro, basta con arrastrarlo.

- Seleccionar todo: Selecciona todas las lineas del tiquet.
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2.2 La venta en efectivo

HioPOS Cloud incluye un medio rapido para esas ventas que se realizan en efectivo. Esta funcion
permite no tener que seleccionar el medio de pago e imprime el tique automaticamente.

. o Enespera s Subtotal e Efectivo v Total

Pan VENTA
Administrador

Bolleria dulce Tarifa por defecto

Bolleria salada

Cocas y Pasteles

Bebidas

Tarta de Trufa

Tarta Aimendras = Tarta Santiago | Tarta Variada = Tarta Chocolate | Pastel Boda

- Primero seleccione los articulos a vender.

- Cuando los articulos se encuentran en el tique, en el menu superior aparecera el boton
Efectivo, seleccidnelo e introduzca la cantidad que el cliente le entrega al cajero, y HioPOS
Cloud le mostrara el cambio a devolver.

o Enespera =4 Subtotal e® Efectivo " Total
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- Pulse Total para finalizar la venta e imprimir el tique.

[ En espera s Subtotal & Efectivo v Total
3
. o -
3 Entregado
‘l' ' - o

2.3 La venta con distintos medios de pago

Si trabaja con distintos medios de pago usted puede seleccionar cualquiera de los que tenga
disponibles antes de finalizar la venta.
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Primero seleccione los articulos a vender y pulse Total.

; Subtotal eg Efectivo

VENTA

Administrador 1 ~ Mesa: 1-15
Tarifa por defecto

Baguette lefia Baguette B B egral Barra medio a Integral
Bolleri E w 1x1,5 1,50
D Payés medio integral
Pastele Barra cuarto Gallega Integral Cereakes || Panecillo Viena 1x1.5 1,50
Cafés i Baguette
Bebidas

Payés medio iediane ||Panecillo integral

necillo grande ata Cereales Bastén Chapata

Opciones

Articulo Cajon

HioPOS Cloud ya despliega autométicamente los medios de pago disponibles. Seleccione el que
quiera utilizar asi como la cantidad entregada.

¥ Cancelar " No imprimir feu Imprimir

X Cancelar & No imprimir = Imprimir

Medio de pago Propina Entregado 25123 Torrefarrera

Efectivo 1526 €

Identificador 28 jul 2014
Vendedor:  Arnold Cross .

Hamburguesa al bacon 3,50 €
Bocadillo de Tortilla 3,50 €
Arroz a Banda 6,95 €

Ibtota 1395 €
Irgo Por servici +1,31 €
15,26 €

0,27 €
0,63 €

Q t 15,26 €

Para finalizar la venta pulse No imprimir o Imprimir, segin quiera imprimir el tique o no.
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2.4 El| Subtotal

Cuando esté en proceso de realizar una venta puede imprimir un Subtotal de la misma para que,
por ejemplo, en un restaurante pueda llevar a la mesa de los clientes un tique con la cantidad

pendiente de pago.

Una vez hayan aceptado el Subtotal el cajero puede proceder a finalizar la venta con el botén de
Total.

. o Enespera

Bolleria dulce

Barra cuarto

Bolleria salada

Cocas y Pasteles
S
Cafeteria
Chapata

_JJ Fd"

2.5 Descuento

Baguette lefi

1,00 0,80
EN KN
" -

barra medio iarga

Galle

queno

Panecillo integral

Jaston

=V F VeV

Baquette

W?

Barra medio

Panecillo mediar

Payés cuarto

0

Integral @
0,80 .

Panecillo Viena

s Subtotal

¥ Efectivo v Total

VENTA

Administrador
Tarifa por defecto
Baston
1x05 0,50
Barra medio
0,7 0,70
Barra medio integral
0,70
1,90 €

En el proceso de venta se pueden realizar dos tipos de descuentos distintos: sobre el total o sobre
una linea, es decir, sobre un articulo en particular. Ademas los descuentos pueden llevar un

motivo asociado.
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251 Motivos de descuento

Los motivos de descuento son necesarios para hacer un descuento sobre el total. Para crear o
modificar un motivo de descuento tenemos que ir a Configuracion y seleccionar la opcion Motivos
de descuento.

Q00000 C

Tipo de terminal Dispositivos Codigo de barras  Mddulos externos  Perfiles de usuario  Disefio de tiquet | Motivos descuento | Exportacion ~ Bloqueo programa

Dentro el menu de los descuentos podemos modificar el nhombre y seleccionar el porcentaje
maximo y minimo que el cajero va a tener de maniobra.

MOTIVO DESCUENTO

Propiedades

Nombre

Discount

Porcentaje minimo
10 %

Porcentaje maximo
100 %

v/ Es modificable

Borrar
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Podemos también hacer que el porcentaje de descuento no sea modificable, asi cada vez que se
selecciona el descuento este va aplicar un descuento por el valor del Porcentaje maximo sobre el

total.

« | Cerrar

MOTIVO DESCUENTO

Propiedades

VIP

Borrar Cancelar

2.5.1.1 Ejemplo Motivo de Descuento: Consumo Interno

Existen multitud de posibilidades en la creacion de motivos de descuentos; descuento comercial,
descuento por fidelizaci-n de <c¢clientes, descuentc
continuacion la configuracion de descuento por consumo interno de articulos.

En Configuracién, Motivos de descuento, crearemos el descuento. En el momento de crear el
Motivo de descuento el aplicativo nos solicitara cierta informacion; un nombre; si es un descuento
por importe o un descuento porcentual; si es un descuento que podamos modificar y si queremos
gue se imprima la descripcion del impuesto en el tiquet de la venta.

Para aplicar el descuento por Consumo Interno (descuento del 100%) tendremos que situarnos,
en el momento de realizar una venta, en la linea de Venta del aplicativo. Seleccionaremos para
desplegar el menu de opciones y escogeremos la opcion Descuento. Nos pedird aplicar uno de los
Motivos de descuento que tengamos configurados, seleccionaremos Consumo Interno.
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® Cancelar & No imprimir tay Imprimir

Manual HioPOS Panaderia ‘

JAGAR D,OO E 300000000
C. Mestral, s/n Poligo trial de Tarrefarrera
Me de pago opin treqa 25 ITera
Efectivo 000 €
|dentificador: 16 27 abr 2018
or. Administrador
..... VIESA,
Panecillo Viena 0,80 €
Empanada Atin 1,00 €

ubto! 180 €
terno 10X -1,80 €
To 0,00 €

( )00 0,00 €

nnn e

En este momento, HioPOS Cloud, generara una Invitacion, con el total del precio descontado.

El usuario siempre podra consultar la totalidad de los consumos internos recuperando los datos en
el apartado Consulta, Ventas y seleccionando el filtro de Invitaciones en el margen inferior
derecho. De este modo, se podra consultar las invitaciones generadas durante un periodo de
tiempo determinado.

Siempre que en la pantalla de configuracién del Motivo de descuento por Consumo Interno se
hubiera seleccionado la opcion; Se imprime la descripcién en el tique, la Invitacion contendra el
Nombre del Descuento, pudiendo agilizarse la visualizacion de los Consumos internos dentro de la
totalidad de Invitaciones.
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2.5.2 Descuento sobre el total

Puede seleccionar este tipo de descuento pulsando sobre la cabecera del tique en la pantalla de
venta o pulsando sobre el tique en la pantalla de los medios de pago.

El descuento sobre el total siempre va a implicar asignar un motivo de descuento, teniendo que
seleccionar uno de la lista de motivos de descuento existentes.

Una vez seleccionado el motivo de descuento entraremos la cantidad, en porcentaje, a descontar
y pulsaremos aceptar.

Para aplicar un nuevo descuento sera necesario quitar el descuento actual, pulse sobre la
cabecera del tique (o sobre el tique, dependiendo de la pantalla) y seleccione Quitar descuento.

Ahora ya puede aplicar un nuevo descuento.

. o Enespera = Subtotal @ Efectivo

/" > ’(7";’ Descuento
Bolleria dulce (7. ! &7 ; . Descuento X

Barra cuarto Baquette lefia Baguette Baston

Bolleria salada

Cocas y Pasteles i

Cafeteria Barra medio
Chapata ra medio larga ‘ Barra 1 Integral

y J _,y Aceptar

s Gallega anecillo mediano | Panecillo Viena
y .? & w v

Panecillo grande . Paneci spata  Panecillo integral  Payés cuarto
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2.5.3 Descuento sobre el producto

El descuento sobre el producto se aplica por lineas de venta. Para hacer un descuento sobre uno
o multiples productos primero los seleccionaremos del tique y del desplegable pulsamos sobre la
opcion Descuento.

La funcién Descuento permite aplicar una reduccion sobre el precio del articulo en porcentaje. Una
vez hemos introducido el descuento pulsamos Aceptar.

. o Enespera s Subtotal o Efectivo

CEE 9 L B e VENTA
> 2 M. Administrador
Bolleria dulce Vﬂ p( ? ‘ﬁ i Unidades Tarifa por defecto

Barra cuarto

1x1

Baguette lena

Modificar Lx1 1,00
Baguette

Barra cuarto Baguette lefia Baquette

) Baston
Bolleria salada Descuento

. Precio
Cocas y Pasteles

Cafeteria

Abonar

Borrar

Cajor
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2.6 Asignar ventas a un cliente

HioPOS Cloud permite trabajar con clientes, a los que les puedes asignar las ventas, hacer
facturas y realizar luego un seguimiento de los mismos.

Puede asignar un cliente a una venta desde tres sitios diferentes en HioPOS Cloud:
1. Pulsando en la parte inferior de la pantalla de venta (donde pone cliente).

2. Pulsando en la parte superior del tiqgue que se muestra en la pantalla de venta.

=k Subtotal &® Efectivo " Total
P o
(“ &> & Administrador 1 Mesa: 1-5
o &> L/ é"’ 5 Cliente Tarifa por defecto

Baguette lefia Baguette Barra medio larga| 8 Numero de comensales i3 Barra medio

Bolleria Salada 530 2x08 1,60
- = Tarifa il Barra medio integral
Cocas y Pasteles s 1 x1 1,00
[ Descuento - Or
Barra cuarto Gallega P
N Take away
| 100 | m .
b/j %_“‘1 2 (T Nueva fraccién

Fraccionar

Payés medio | p

Panecillo grande | Panecillo chapata

Seleccionar todo

5

Baston

Articulo  Cajén

3. Pulsando en la parte superior del tiqgue que se muestra en la pantalla de total.
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& No imprimir =y Imprimir

. 2,80 €

Efectivo 280 €

Asignar descuento

Abrir n
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En los tres casos se visualizard la pantalla de consulta de clientes, donde podemos buscar por
NIF, Nombre, Teléfono o email.

CLIENTE Jaume Palau )
Teléfono
Manuel Valls
omE
#@  Teclado alfabético
efono
Emai Aceptar

Nuevo cliente

La manera més rapida es buscar un cliente por su nimero de teléfono. Basta con introducir el
teléfono con el teclado de la derecha. Si el nimero de teléfono no se localiza, aparecera el
siguiente mensaje, y podemos crear con el botén Nuevo una nueva ficha de cliente.

CLIENTE

NIF

(i

Nombre
fil

Teléfono
973202020 fi

Email

No se ha encontrado ningtn cliente con este teléfono

I}

Cancelar
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También puede consultar, modificar o crear nuevos clientes en el apartado Clientes dentro de

Configuracién.

Medios de pago mpuestos Moneda Cotizaciones Tiendas Termina

vendeaores

Pulse el botén Nuevo cliente en la parte inferior izquierda de la pantalla para crear la ficha de un
nuevo cliente.

fii Borrar ¥ Cancelar + Guardar
CLIENTE

Nombre | Pedro Bertomeu NIF

Género | Hombre Fecha nacimiento | 27 abr 1994
Teléfono 1 | +3460000000 Direccion
Teléfono 2 Codigo posta

Email | ejemplo@icg.es Poblacion | Lleida

Tarifa | Tarifa por defecto Provincia | Lleida

Descuento Q
v Generar factura

Observaciones ' Enviar documento por email

Para cada cliente podemos poner todos sus datos personales y seleccionar las opciones Generar
factura y Enviar documento por email.

Ademas de estas opciones, también existe la posibilidad de seleccionar una tarifa por defecto en
concreto para este cliente como también un descuento especifico (seleccionable entre los Motivos
de descuentos existentes). De esta manera, cando realicemos una venta y la asignemos a este
cliente, directamente se aplicard la tarifa y descuento aplicado.

Si queremos asignar mas de un correo electrénico, para ello en la casilla del Email se tendran que
introducir todos ellos separados por punto y coma (;).

2.6.1 Generar facturas

En la misma pantalla de modificacion de los datos del cliente podemos activar la opcion de
Generar factura, asi cada vez que realicemos una venta a este cliente, se generara un documento
de tipo factura en lugar de tipo tique.
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2.6.2  Enviar documentos por email

HioPOS Cloud puede enviar las facturas y tigues por email al cliente. Para esto tenemos que tener
asignada al cliente una direccién de correo electrénico valida, y marcar la casilla Enviar
documento por email.

Si tenemos activada la opcion Enviar documento por email, cada vez que realizamos una venta
gue se asigna al cliente esta sera enviada desde no-reply@hiopos.com al correo electrénico del
cliente.

Nota: HioPOS Cloud utiliza una numeracién diferente para los documentos de tipo tique, de tipo
factura y de abono de tiques y de facturas. Puede establecer la serie de cada tipo de documento
por cada terminal en el apartado Terminal de la Configuracion.

Como se puede ver, si se tuviera un CashDro configurado, apareceria en el margen inferior de
esta pantalla:

TERMINAL [ Terminal 01 (Restaurant)

Terminal 01 {Este terminal) )0 de termina Tipo terminal AE

quets TO0D101

Serie factura FOOO101
erie abonos tiquets X000
Serie abono factura: Y000101
quets no impresos T000101

e de compra C000101

> de invitaciones TOOD10

Tarifa por defecto Tarifa por defecto
Sala Prindpal

Qrientacion de la pantalla Horizontal

Manual HioPOS Panaderia, Direccian IP 192. 1.1 &
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2.7 Lasventasp endientes

HioPOS Cloud permite en el momento de totalizar una venta, seleccionar el medio de pago
Pendiente. En estos casos siempre serd obligatorio asignar la venta a un cliente para que se
pueda proceder al seguimiento del cobro.

¥ Cancelar + No imprimir = Imprimir

Identificador: 26 mar 2018

Vendedor. Administrador !

ﬂ Efectivo

! Tarjeta de crédito
Panecillo mediano 0,60 €

Pendiente Barra medio 0,70 €

Baston 0,50 €

Pedro Bertomeu

Efectiv +1,00 €
Tota 2;80 g
puestos incluidos Base Cuota

10.0% 0,16 €

Pedro Bertomeu

Para la gestién de los cobros pendientes, HioPOS dispone de dos posibilidades. La primera es la
de consultar la totalidad de los clientes para visualizar aquellos que tienen cobros pendientes y la
segunda, la de consultar el informe estadistico de los cobros pendientes.

Para consultar la totalidad de clientes y visualizar aquellos que tienen cobros pendientes el
usuario debera dirigirse a Caja, Pendientes y seleccionar el cliente que el usuario quiera. Para
agilizar la busqueda del cliente, HioPOS Cloud ofrece la posibilidad de buscar por nimero de
teléfono.

En esta pantalla podremos observar los nimeros de Facturas pendientes de cobro, el importe
pendiente de la factura y el importe a saldar. También podremos consultar la totalidad de los
importes pendiente y el medio de pago preferido del cliente. Se observan en el margen derecho de
la pantalla el campo Comentario, especialmente disefiado para la gestién del cliente y para dar
una informacién complementaria que puede ser muy util en operaciones futuras.
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il F000101-3 810 Pedro Bertomeu
mar 2018 I '
FOOO101-2 320 Q
mar 2018 I

pAl F000101-1 180 26 mar 2018 17:54
mar 2018 I

Efectivo qQ

0,00

0,00

La segunda opcién para el eficiente control de los pendientes es mediante el informe de
pendiente. El usuario puede consultar esta informacion a partir de Administracion, Estadistica,
Auditoria y Cobros pendientes.

P¥4 Enviar « | Cerrar
COBROS PENDIENTES POR CLIENTE
Filtros ]
Filtrado por * Tienda: Calidad 1.9.0.4
mporte
Toni Ruiz 10295  666%
Jaume Palau 5167  334%
2 154,62
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En esta pantalla de Cobros pendientes por el cliente, el usuario puede filtrar segun tienda, caja y
arqueo. Visualizaremos los cobros pendientes por cliente mediante una tabla de cuatro columnas
con los campos; nombre del cliente, importe total pendiente, % que este total significa en
referencia a la totalidad de los clientes pendientes y peso grafico que significa este cliente en
referencia a la totalidad.

2.8 Las ventas en espera

La funcidn de dejar ventas en espera variara dependiendo de si trabajamos con pantalla de mesas
o sin ella. A continuacién explicamos los dos casos.

2.8.1  Venta en espera sin pantalla de mesas

Si estamos en proceso de realizar una venta, con articulos ya en el tique, y queremos dejarla en
espera para volver a ella mas tarde, tenemos que pulsar sobre el boton En espera que se
encuentra en el margen superior izquierdo de la pantalla.

.\ [Z} Enespera =k Subtotal =% Efectivo + Total

Pan b VENTA

= Zo 73 Administrador 1 Mesa: 1-16
z g Tarifa por defecto

Bolleria Dulce

Bolleria variada | car Caha de Cabelade || 0474 Crema Ca i Cania de Chocolate
x 145 1,45

Bolleria Salada = 1x1,45
¥ Bolleria variada
Cocas y Pasteles 1 x 145 145

3 Croissant mini Chocolate
3x145

;L(\

agdalena Medias Noches

eyﬂarg

Donut Glacé Ensaimada Ensaimada Mini | Donut Chocolate Croiss

Articulo  Cajén

A esta venta en espera tendremos que introducirle un identificador de venta, que puede ser
numérico o alfabético.
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. [@ Enespera =4 Subtotal &® Efectivo

Identificador de venta

z| Teclado alfabético

Si pasamos una tarjeta a modo de Open Tab por el lector de banda magnética se guarda
automaticamente el identificador de la tarjeta. De esta forma, sera mas facil localizar la venta en
espera de un cliente.

Para recuperar una venta en espera tenemos que seleccionar la opciéon Ventas en espera que
aparece en el tique cuando no hay ninguna venta en proceso.

Seleccionamos de la lista la venta que tenga el identificador que le hemos proporcionado. Una vez
seleccionada, podemos seguir afiadiendo al tique, volverla a dejar en espera o bien totalizar.

Administrador 1 2

Terminal 01

®-— Caja ia Almacén 3+ Administracién

Bolleria Dulce

VENTA
Adminj
a por defecto

=l Ventas en espera
=) P Recuperar venta

Bolleria Salada

Cocas y Pasteles

La venta directa en espera permite filtrar entre las ventas en espera aquellas que son del usuario
gue estamos utilizando, también podemos acceder a esas ventas en espera que estan asignadas
a una mesa.
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2.8.2 Ventas en espera con pantalla de mesas

Este tipo de ventas en espera es mucho mas visual ya que permite ver de un vistazo todas las
mesas de la sala segun estan ocupadas o libres. Una mesa que esta ocupada es que tiene un
tique ya asignado, o lo que seria lo mismo, una venta en espera.

Administrador 1 2

Terminal 01

il Almacén £+ Administracién

Seleccionamos una mesa ocupada o una de libre para acceder al tique. El funcionamiento es
similar a las ventas en espera por venta directa, seleccionamos los articulos a afiadir al tique y
luego podemos finalizar la venta o dejarla de nuevo en espera.

2.9 Las ventas para llevar doTake Awayo

Comida para llevar o el término Take Away se refieren generalmente a la comida servida en un
restaurante para ser consumida fuera de él. En una panaderia también se puede aplicar este
caso, pues muchas de ellas no ofrecen servicio de mesa.

En la configuracion de impuestos podremos configurar distintos tipos impositivos dependiente si
los articulos son consumidos dentro del restaurante o fuera de él.
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Hi oPOS Cloud permite realizar ventas de art2zcul os
simplemente tendremos que iniciar una venta habitual. Encontraremos mas informacién sobre el
procedimiento de venta de articulos en el apartado 2 de este mismo manual. Para transformar una
venta frecuente en una venta fAPara | | eabexeraddelt endr
tigue y seleccionar | a opci-n APara |l evar o, como

. & Enespera b= Subtotal #? Efectivo
T o e o
VY V. o Administrador
Bolleria dulce & & ﬁfY p 2 Cliente Tarifa por defecto
e 1 Barra cuarto | Baquette lef Baguett Bas Tarifa Panecillo Viena
Bolleria salada ] X 0,80
1,00 0,80 : ;
cas y Pastele: ’ - /?, ; 55 Descuento Panecillo mediano
—_r > W, v 0
8 & é Para llevar = 0,60
( eteria = . -
o Chapata ‘ o B Panecillo pequefio
: z Nueva fraccion ; 0.50

iid ! 0
[ .5 v/; - Fraccionar
Seleccionar todo
Panecillo Cerea Gallega Panecillo pequefio | Panecillo 1
oy <
Panecillo grande ' Panecillo cl Par

iecillo integral  Payés ¢

HioPOS Cloud aplicara directamente, a los articulos del documento, el tipo impositivo que le
corresponda acorde con la legislacion del pais y con el tipo de articulo.

Para configurar tipos impositivos (impuestos) diferentes para la ventadear t 2 cul os fATake
deberan consultar el apartado 1.7.3 de este mismo documento, donde se explica de forma
detallada como proceder.

2.10 Fraccionar una venta

La fraccion de una venta se utiliza para dividir un tique entre varios clientes.

2.10.1 Fraccionar una venta ya existente

Fraccionar una venta le permitira dividir un tigue en dos o mas partes, para asi poder cobrar por
separado a multiples comensales.

Existen tres puntos del proceso de venta en que el cajero puede fraccionar la venta:
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- El primero se encuentra al pulsar sobre la cabecera del tique para luego seleccionar
Fraccionar.

o Enespera b Subtotal @ Efectivo ' Total
EN = m VENTA
VY T (37 = Administrador
Bolleria dulce ‘.// N 8 Cliente Tu«r“‘:pur:h:h:-',iu
" ; Bar o Bas Tarifa Cosa deVBa(alao
Bolleria ada ),25 x 4 113
1S 1 o - P o i Descuento Hojaldre de Bacon
- Vs e, 5 .
f __ 2 ’ Para llevar S 250
feter — — Barra m— Coca-Cola
A S ] sl L Nueva fraccion .
y o . “ Fraccionar
‘ Seleccionar todo
/—_f >
Q
| Cajor
- El segundo se encuentra una vez estamos en la pantalla de seleccion del medio de pago,
al pulsar sobre el tiquet y seleccionar Fraccionar.
X Cancelar " No imprimir = mprimir
TOTAL A PAG 1213 €
Fraccionar
Me i egad Asignar cliente
Efectivo 1273 €

Asignar descuento

Abrir cajon

- El tercero, en la pantalla de mesas cuando pulsamos unos segundos sobre una mesa
ocupada.
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o ) el A Administrador
# Almacén £+ Administracion sl |

Fraccionar .

Cambiar de mesa g N S .

Total

Desbloquear mesa

El resultado va a ser el mismo independientemente de donde lo seleccionemos.

Al seleccionar Fraccionar el programa nos muestra dos tiques en pantalla, el actual y el segundo
tigue con el que queremos hacer la fraccion. Para desplazar un articulo de un tique a otro basta

con arrastrarlos con el dedo de uno a otro.

(7 Repartir X Cancelar v Aceptar

1,20 3 Coca-Cola 4,50

1 Donut Glacé

1 Magdalenas Chocolate 1,20 1 Hojaldre de Bacon 2,50

1 Magdalenas 1,20 025 Coca de Bacalao 1,13
3,60 € 8,13 €
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Puede también dividir un articulo y que éste se muestre por el valor de la division en los tiques que
guiera. Basta con pulsar encima del articulo y seleccionar Dividir.

(4" Repartir ¥ Cancelar ' Aceptar
Mesa: 1-3 ‘ Mesa: 1-3 a
1 Donut Glacé 1,20 0,25 Coca de Bacalao 1,13
1 Magdalenas Chocolate 1,20 1 Magdalenas 1,20

Dividir 1 Hojaldre de Bacon 2,50 3 Coca-Cola 4,50

Para que cada divisibn se mueva de un tique a otro pulse encima del quesito que se ha creado al
inicio de la linea del articulo.

(7 Repartir X Cancelar v Aceptar
Mesa: 1-3 ‘ Mesa: 1-3 ‘
1 Donut Glacé 1,20 025  Coca de Bacalao 1,13
1 Magdalenas Chocolate 1,20 1 Magdalenas 1,20
Q 0,5 + Hojaldre de Bacon 1,25 3 Coca-Cola 4,50

B 05  Hojaldre de Bacon 1,25

3,65€

8,08 €
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Si quiere deshacer la division, pulse encima del articulo y seleccione Reagrupar.

(# Repartir ¥ Cancelar v Aceptar

1 Donut Glacé 1,20 025  Coca de Bacalao 113
1 Magdalenas Chocolate 1,20 1 Magdalenas 1,20
Dividir 05 Hojaldre de Bacon 1,25 3 (oca-Cola 450
poLied w 05 Hojaldre de Bacon 125

Cuando esté trabajando con ventas fraccionadas, usted puede visualizar los distintos tiques
mediante las flechas que se afiaden a la cabecera del tique.

Para totalizar y finalizar los tiques fraccionados siga el procedimiento habitual de venta, pulse
Total para acceder a la seleccion de los medios de pago y luego finalice la venta. Tenga en cuenta
gue cada tique fraccionado se finalizara por deparado.

- o Enespera s Subtotal & Efectivo + Total

; VENTA <« 1>
: ~,,\ il Administrador Mesa: 1-3
Bolleria dulce g L1} Tarifa por defecto
Donut Glacé

eria variada | Cafia ( Donut ycolate Croissant

Bolleria salada ; 1x12 120

Cocas y Pasteles Magdalenas Chocolate
1x1,2 1,20
Cafeteria , Ensaimada A Hojaldre de Bacon

Ensaimac | M Aa 1 alena

Relllenc Magdalenas Medias Noches

J‘"fﬂ

Ensaimada Mini =~ 2 Ensaimada Julce P

de Cabello de
it Glacé afa de Chocolate
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2.10.2 Nue va fraccion

HioPOS Cloud incluye una funcién para que usted pueda iniciar un segundo tique de la misma
venta sin tener que finalizar la actual ni dejarla en espera.

Pulse sobre la cabecera del tique y seleccione Nueva fraccion.

® Enespera b Subtotal @ Efectivo
= I : VENTA
X
. S N I§ -' Administrador Mesa: 1-2
Bollerfa dulce =y o 8 Cliente Tarifa por defecto
3 [ racola Con Pasas | Bolleria variada || Cafia Crema | Donut Ch Numero de comensales Donut Glacé
eria 103
X1, 1,20
Cocas ¥ Pastele dafa Caracola Con Pasas
1 Descuento Lx1 1,20
Cafeteria 7
1 —_— Caia Crema
ara lievar 1 1’20

Nueva fraccion

Fraccionar

Seleccionar todo

Ensaimada Mini

Vera que el tique se pone a cero y aparece el nimero dos a la cabecera del mismo, esto significa
gue se encuentra en el tigue nimero dos, para desplazarse entre tique utilice las flechas
contiguas.

. = Enespera s Subtotal @ Efectivo
UENTA |‘ 2 '|
trador Mesa: 1-2
Bolleria dulce Tarifa por defect
s ida | Cafia Crema colate ( Donut Chocolate
o 1,2 125

Cocas y Pastele m m Cafa de Chocolate
1x1,1 1,15

Para finalizar la venta de una fraccion siga los pasos habituales.
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2.11 La propinay el cargo por servicio

Tanto la propina, si se acepta 0 no, como las opciones del cargo por servicio se pueden configurar
desde el apartado Tipo de terminal en la Configuracion de HioPOS Cloud.

2.11.1 Lapropina

La propina es una cantidad que se madifica libremente al finalizar la venta.

Para introducir la propina tenemos que estar en la pantalla de seleccién del medio de pago, una
vez ya se ha totalizado el tique. Seleccionamos la casilla Propina junto al medio de pago
seleccionado y afadimos la cantidad correspondiente (aparecera la siguiente pantalla si en la
configuracioén del Tipo de terminal, no hay ningln porcentaje de propina sugerida).

. ¥ Cancelar ' No imprimir b Imprimir

Manual Hi e
TOTAL A PAGAR 5]80 € r 3 d Propina
o C. Mestral, s/n Polig
Medio de pagc Proping Fntregado 251298

Efectivo 580 €

Identificador: 2
dedor:  Administral

Donut Chocolate
Cana de Chocolate
Magdalenas
Magdalenas Chocolate

Aceptar

Q
Propina
mite entrada de propina |
Aplicar propina automatica al cobral NO
] D
] igerida 1 0
eftaje de | Iqe 1 0
i igerida 0

Esta opcién sera seleccionable si en el medio de pago se ha activado la opcion Permitir
sobrepago (y destino: Propina), en el apartado de Medios de pago en Configuracion
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Su configuracion principal la encontraremos en el apartado de Configuracion, Tipo de terminal,
Propina.

Aunqgue en el medio de pago esté activada la opcién de Permitir sobrepago con destino Propina, si
en la configuracion de Tipo de terminal no se permite la entrada de propina, en el momento de ir a
finalizar una venta, no podremos afiadir una propina manualmente. EI motivo de esto es que la
configuracion reflejada en el Tipo de terminal esta por encima que la configuraciéon del Medio de
Pago que se desea, se puede aplicar la propina automaticamente al cobrar y determinar un
porcentaje para ella, asi como también, podemos configurar hasta tres propinas sugeridas.

En el caso de que en la Configuracion, Tipo de terminal haya configuradas propinas sugeridas, en
la pantalla de seleccion de medio de pago, al seleccionar en Propina se visualizara lo siguiente:

¥ cancelar ' Aceptar

PROPINA

5% 8% 12% Entrar importe
+ = 577
Propina
! in sl
. pina tica al co MNO
| ] 0
| | 5
taje d ] 8
| | 12

2.11.2 El cargo por servicio

El cargo por servicio, a diferencia de la propina se aplica siempre sobre el total de la venta.
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En Tipo de terminal, del mena de Configuracion, seleccionamos si queremos aplicar de manera
automatica un cargo a la venta y qué porcentaje a aplicar. Es aconsejable determinar si aplicarlo
antes de descuentos y si tiene un impuesto consigo.

Cargo por servicio

|

10

Ademas hay la opcion de que a partir de cierto nUmero de comensales se aplique un segundo
porcentaje como cargo por servicio, opcién también que también se puede configurar desde Tipo
de terminal.

Este segundo cargo por servicio sustituye al primer tipo, aplicandose solo el segundo.

2.12 Articulos de tipo Combo

La creacién de combos permite agrupar articulos y poder hacer por ejemplo un combo desayuno.

Para acceder a la creacion de combos vaya al apartado Configuracion y seleccione la opcion
Menus. Aqui puede crear nuevos combos o bien editar los ya existentes.

2.12.1 Creacion y mantenimiento de menus

Esta opcidén es muy interesante para aquellas panaderias que ofrezcan un combo o menu ya sea
para el desayuno, merienda, etc...
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La pantalla principal del médulo menu son las siguientes:

fil Borrar X Cancelar v Aceptar

MENU yrifa Tarifa por defecto Q

DESAYUNO 4.5€ 2 450 Todas las lineas Cafeteria Q

Orden 1 + Anadir B
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

De las opciones generales del menu puede modificar el nombre, el nimero de platos que se van a
servir, el precio del conjunto del menu y la familia donde se encontrara el articulo dispuesto.

fil Borrar X cancelar v Aceptar

MENU Ta Tarifa por defecto Q

DESAYUNO 4.5€ 4,50 Todas las lineas Cafeteria

Cada plato puede contener tantos articulos como desee, asi como seleccionar que dias van a
estar disponibles cada articulo.

Articulo nc. Precio Lur Mar Mie Vie Sab Dom

Orden 1 + Afiadir B
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Ademas puede afiadir un suplemento o incremento de precio por articulo, que se sumaria al total
del precio del mendu.

Articulo nc. Precio lun  Mar  Mie Jue Vie Sab  Dom
Orden 1 + Afiadir B
0,00
0,00
0,00
Donut Chocolate 0,00
Jonut 0,00

2.12.2 Ventade menuds

Primero tiene que tener un menu creado, como se especifica en el punto anterior, y este menu
tiene que estar asignado a una familia.

En la pantalla de venta seleccione la familia que contiene el menu y luego seleccione el menu de
la lista de articulos. Le apareceran los platos que componen el menu, asi como los articulos
disponibles para cada plato (los articulos pueden configurarse por dias de la semana).

Pan 4,50 5,50 4,50 VENTA
Administrador Mesa: 1-10
Bolleria dulce DESAYUNO  MEDIODIA  MERIENDA Tarifa por defecto

Bolleria salada
Cocas y Pasteles

Cafeteria
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Seleccione el articulo del primer plato, repita la accion por cada plato hasta que los haya
seleccionado todos. No hace falta que pulse siguiente, el boton siguiente es solamente para
finalizar proceso.

X Cancelar v Aceptar

1x DESAYUNO 450 ¢ 1 x DESAYUNO

CHE @ e S O O

Orden 2
C Bolleria variada nut Chocolate Donut Glacé
Pasas
Croissant Cana de Chocolate Caia de Cabello Magdalenas

de Ange

Ensaimada Ensaimada Mini ~ Mini Napolitana = Mini Caracola Con = Ensaimada Mini
Dulce Pasas Crema

Mas ordenes Comentario

Si desea finalizar sin que haya seleccionado todos los platos que tenga configurados, pulse
Aceptar.

HioPOS Cloud le permite vender varios menus simultdneamente. Para ello, seleccione el numero
de menus a vender en el teclado numérico de la pantalla de venta y seguido seleccione el articulo
menu. Ejemplo: si selecciona 3 menus, debera introducir 3 primeros platos, 3 segundos, etc.

¥ Cancelar v Aceptar

3 x DESAYUNO 1350 ¢ 3 x DESAYUNO 13,50

»

3 :
- Caracola Con Pasas

Cafa de Chocolate

% M o -~ Cafia de Cabello de Angel
< ' 7/

Orden 2

Ca Bolleria variad ema Donut Chocolat Donut Glacé
Croissant Cana de Chocolate|| Cafa de Cabello Magdalenas Croissant mini

de Ange o late

- o I" 0
& @ o
Ensaimada Ensaimada Mini ~ Mini Napolitana  Mini Carac xh on | Ens: aimad a Mini
Dulce Pasas Crema

Mas ordenes Comentario
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2.13 Modificadores

Los modificadores son articulos que se afiaden al producto inicial, para asi personalizar el articulo
sobre el que se aplican. Estos modificadores pueden tener un suplemento o incremento de precio
0 Nno, que se sumaria al total del articulo.

(7" Nuevo ® Importacién X Cancelar v Aceptar

Familia Tarifa

Cafeteria Q Tarifa por defecto Q Familia visible
Nombre Modificador 1 Modificador 2 Modificador 3 Modificador 4
BOCADILLO Madificador

Para afiadir modificadores primero es necesario que se hayan creado en el apartado
Modificadores de la configuracién inicial. Los modificadores se crean por grupos, asi que a un
articulo se le van a afadir un grupo de modificadores en lugar de un modificador Unico.

MODIFICADORES Modificador Bocadillos

Nuevo grupo
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fil Borrar ¥ Cancelar v Aceptar

GRUPO DE MODIFICADORES Gl e T
Modificador Bocadillos Todos
Modificadores o I E Afadir arti ::|:!| ID Aliadir (‘H””vr‘“"”'\l e
Bacon 1,50
Jamén 1,00
Jamo6n Dulce 1,00
Salami 1,00
Atin 1,00
Tortilla 2 huevos 150
Tortilla 1 huevo 150
Queso 1,00
Chistorra 1,50
| Amn 1Cn

Se pueden afiadir tantos literales como se quieran dentro de un grupo de modificadores. Se
pueden crear mediante un articulo (1) ya creado en la base de datos o mediante un comentario
libre (2).

Hay la posibilidad de la seleccién de un ingrediente como modificar incluya un incremento de
precio. Como también se puede ver en la captura anterior, se puede afiadir una imagen al articulo
para que se visualice en la pantalla de venta.

Existe la opcién de seleccionar qué modificadores se quieren imprimir para que aparezcan en el
tigue de venta: todos, los que tienen incremento de precio 0 ninguno, como se puede ver en la
siguiente imagen:

fii Borrar ® Cancelar v Aceptar

GRUPO DE MODIFICADORES Tarifa  Tarifapor defecto @

Modificador Bocadillos g IMPRIMIR

NS Ttk Afadir articulo D Afadir comentario
s

Modificador

Con incremento de precio

Bacon
Ninguno
Jamén

Jamén Dulce
Salami

Atdn

Tortilla 2 huevos

Tortilla 1 huevo Cancelar

Queso

Chistorra 1,50

I Arrn 1LCN
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3. Consulta de ventas

Para consultar los tiques que se han realizado en el pasado tenemos que hacer una consulta de
ventas. Pulse el botén Consulta y seleccione Ventas.

Puede introducir el nimero de venta en el campo superior izquierdo para acceder a ella o bien
filtrar por Caja, Fecha, Cliente o Vendedor en el panel superior derecho.

sl IMprimir todo sl IMprimir « | Cerrar

Nuamero B ) Caja POS 01
a Manual HioPOS Panaderia @\‘ : s
——— BO0D0O0000D Fecha 28 mar 2018 =
28 mar 2018 . .
€200 C. Mestral, s/n Paligone Industrial de Torrefarrera
' 25123 Torrefarrera Arqueo Z  TODOS Q
28 mar 2018 Cliente
€ 7,00 Namero:  T000101-11 28 mar 2018 Lo Q
- Vendedor.  Administrador 12:40 Vendedor TODOS qQ
28 mar 2018 Sala-Mesa: 1-1 _
€3,90 Tipos m Tiquets Q
Facturas
28 mar 2018 Barra cuarto 100€ W Tiquets no impresos
€ 2,00 o ' W Abonos
1 Articulos

Invitaciones

28mar2018 2
ks Efectivo +1,00€

Total 2,00 €

28 mar 2018
£ 465 Impuestos incluidos Base Cuota
10.0% 0,91 0,09 €

28 mar 2018
€230

28 mar 2018 FRTE ]
€170 Entregado

Efectivo 200€
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