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1. Primera instalacion

El usuario podra descargarse la aplicacion HioPOS Cloud mediante el siguiente link:

apk.icg.eu/13698

HioPOS Cloud va a guiar al usuario a través de las distintas pantallas de configuracion inicial
para que, al final de la misma, el punto de venta ya esté listo para empezar a funcionar.

Antes de la instalacién de la aplicacién, es importante tener activado en Ajustes del propio
terminal Android, que el dispositivo tenga acceso a fuentes desconocidas (aplicaciones no

instaladas desde Google Play).

Fea

AJUSTES

Conexiones
4y Sonido

Notificaciones
Blog -

Pantalla
. ‘

Fondos
Funciones avanzadas

Mantenimiento dispositivo

Aplicaciones

Pantalla Bloqueo y seguridad

PANTALLA BLOQUEQ Y SEGURIDAD

SEGURIDAD DEL TELEFONO

Tipo de bloqueo de pantalla

Ninguno

SEGURIDAD

Buscar mi mévil
) rolar el d

3 T 100%M11:49

Fuentes desconocidas

Modo Privado

Desactivado

Inicio seguro

Cifrar tarjeta SD
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1.1 Creacion de la base de datos

En HioPOS Cloud, existen dos formas de crear una base de datos.

La primera de ellas, es mediante CloudLicense, en la cual tendremos que entrar mediante
navegador web para asi crear el nuevo cliente.

La segunda opcién y la mas importante, es mediante el propio HioPOS Cloud. Des del
terminal podremos crear la base de datos directamente en el local del cliente, de forma
rapida y sencilla.

O [# Registrarse » Continuar

IDENTIFICACION

Usuario

Una vez indiguemos que queremos registrar un nuevo cliente de HioPOS Cloud, veremos la
siguiente pantalla en la que tenemos que configurar los campos indicados.

(@) X Cancelar P Continuar

REGISTRARSE

Nombre IF
Nombre comercia Direcci6

Poblacién Cédigo posta Provincia

Codigo de promocién

Version demo
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Debemos configurar todos los campos para realizar la instalacién. Un detalle importante, es
el campo donde configuramos el cédigo de promocion. Este cdédigo de promocion, lo
configuraremos en CloudLicense, para que cuando configuremos nuestro cédigo al crear un
nuevo cliente, esté cliente se nos vincule con nuestra cuenta de CloudLicense.

Datos distribuidor (1000100)

Mombre* NIF

DEPARTAMENTO HIOPOS BOOOOO000

Direccion C.P.

. Mestral, s/n Poligono Industrial de Torrefamera 25123

Provincia Poblacidn Estado™

Lieida Tomrefarrera Spain v
Teléfono Teléfono2

Email * Contrasefia

cloud@hiopos.com Cambiar contrasena

Codigo promocional

HIoPQSsCLoUD]

Cancelar

A continuacion podremos elegir el tipo de negocio que vamos a crear. Podremos elegir entre
los diferentes verticales que tengamos diferenciados. Una vez seleccionemos el tipo de
negocio que vamos a instalar, se va a crear la base de datos. Una vez creada la base de
datos, podremos empezar a configurar el HioPOS Cloud.

SELECCIONE TIPO NEGOCIO

Version Panaderia Version Bar/cafeteria Version Pasta & Pizza Version Fast food Version Reta

& O

Version Restaurante Version Peluqueria

Pagina 7 de 171



1.1. Tienda

Introduzca la informacion de su establecimiento y el terminal que esté configurando.

Esta informacion sera visible en el tiqgue de venta y también podra ser modificada desde la
Configuracion, una vez haya finalizado la instalacion.

TIENDA Namero - 005

Cortes y Recortes Manual HioP (
Cortes y Recortes (‘! et I

000000XX- D
Software
Calle Mestral, s/n. Pol. Ind. de T
25123
Torrefarrera
Lleida

973751533

1.2. Impuestos

HioPOS Cloud viene con los impuestos de su pais y regién ya configurados. Puede
modificarlos en esta ventana o una vez finalice la instalaciéon en el apartado Impuestos de
Configuracion.

IMPUESTO IVA 10% 10%
ombre
IVA 21% 21%
IVA 4% 4%

Nuevo impuesto
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El marco juridico-legal de cada pais es diferente, por lo que la aplicacion HioPOS Cloud
permite establecer diferentes tipos de impuestos.

En el caso de Espafia, el impuesto que intermediara la compra y la venta de articulos es el
IVA. Las empresas tienen la obligacion legal de entregar justificantes de venta con IVA al
consumidor final e integrar copias de estas a la contabilidad en la empresa.

1.3. Configuracion personalizada

Seleccione en este punto si los precios llevan los impuestos incluidos. Puede modificar estos
parametros mas adelante en las opciones de Configuracion.

CONFIGURACION

(Los precios incluyen impuestos?
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1.4. Importacion de articulos desde fichero

HioPOS Cloud permite importar los articulos mediante un fichero de datos CSV -ficheros
generables desde un programa como el Excel-. En la configuracion inicial el propio aplicativo
nos pregunta si queremos realizar la importacion.

iDesea importar los articulos con un fichero?

N N

En el caso de que la respuesta inicial del usuario sea negativa, el proceso de configuracién
inicial proseguird. Podremos realizar una importacion de articulos desde un fichero. Para ello
tendremos que situarnos en Configuracion, Articulo y Editar articulos. Seleccionaremos
Importacion, en el margen superior izquierdo y en el desplegable Importar archivo.

(4" Nuevo [® Importacién X cCancelar " Aceptar

Galeria

Importar archivo

Masaje algas 20min 30,00
Masaje aceites vegetales 32,00
Masaje con chocolate 45,00
Masaje japones 42,00
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En este momento nos aparecera un buscador de archivos. Podemos seleccionar un archivo
desde DCIM, Tarjeta, Imagenes o Descargas. En caso de que la importacién de articulos se
realice mediante un HioPOS, el usuario tiene, entre muchas alternativas, la de conectar un
USB con el susodicho archivo.

BUSGAR ARGHWO Filtrado por nombre

DCIM Tarjeta Iméagenes Descargas

-
-

1.5. Creacion rapida de articulos

HioPOS Cloud organiza los articulos en tres niveles principales, estos son Familia,
Subfamilia y Articulo. Para crear nuevos articulos primero hay que crear una Nueva familia.

i= Nueva familia i@ Nuevasubfamilia [#" Editar articulos » Continuar

Una vez hemos creado la nueva familia y le hemos dado nombre, podemos crear una Nueva
subfamilia o bien Editar articulos. Seleccionamos la segunda opcion.

i= Nueva familia @@ Nuevasubfamilia (" Editar articulos P Continuar
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También, podremos crear tanto familias como subfamilias y articulos mediante los

botones A+0

#l Nuevo {# Editar articulos  [# Importacién
FAMILIAS ARTICULOS

+
Tarifa por defecto Q 4%5

X Cancelar ' Aceptar

REFRESCOS

Cambiar nombre
3 eorrar famiiia

Si sel ecci onamo

s el

CREAR

Subfamilia
Articulo

Desde galeria

Cancelar

bot - n de A+0 Artz2cul

Desde la parte inferior podemos determinar el tamafio de la cuadricula de articulos que se

mostrard en la pantalla de venta.

Tarifa por defecto Q

4x5

LY
<<
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1.5.1. Nuevos articulos

En la pantalla de edicion de articulos podemos crear un Nuevo articulo y darle la
configuracién de Precio, Referencia y Cédigo de barras, también configurar si tiene stock.

[# Importacion X Cancelar " Aceptar

Pelugueria Q Tarifa por defecto Q Familia visible

Nombre Precic Referencia Cédigo de baras ene stock

En la pantalla de edicién de articulos, puede seleccionar desde el menu superior la familia
cuyos articulos desea editar, asi como la tarifa que desee modificar.

[# Nuevo @ Importacién X Cancelar ' Aceptar

Galeria

La opcién Galeria nos ofrece una galeria de articulos con imagenes gque ya vienen pre-
configurados en HioPOS Cloud para facilitarle la instalacion y puesta en marcha, también
para organizar mas facilmente las imagenes de los articulos que estamos editando.

Seleccione su Tipo de negocio y dentro de éste va a encontrar las familias correspondientes
con su seleccion inicial, asi como los articulos de las mismas. Seleccione aquellos articulos
que quiera afiadir. HioPOS Cloud incluye una gran variedad de negocios creados por
defecto, que le permitiran configurar su terminal con gran facilidad y rapidez.

Una vez importados nuestros articulos de la galeria, para modificar uno o mas articulos a la
vez, bastara con marcar los recuadros iniciales de cada articulo que desee modificar, luego
prosiga a la modificacion.

(Z Nuevo [# Importacién ¥ Cancelar + Aceptar
Pelugueria Q Tarifa por defecto 2 Familia visible
0] Corte sefior 10,00
Cortes Sefiora 20,00 .. 30,00
Corte nifio 7,00
Escalado 12,00
Recogido 15,00
Flequillo 8,00
Puntas 10,00
Vaciado 10,00
melena 5,00
Bu
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| PELUQUERIA Q l

Barberia
Extensiones
Manicura
Maquillaje
Mechas
Novia
Pedicura
Peinados

Pestanas

Dactiraria

X Cancelar v Aceptar
i v Lt
| ‘ : y &
Y 4 e
Escalonado Flequillo Hombre Nifa Puntas
y z 2
A
= .
Vaciado

Puede también buscar los articulos, mediante el boton Buscar en el margen inferior derecho,
para asi seleccionar directamente el articulo que deseamos.

(7" Nuevo # Importaci6n X Cancelar " Aceptar

Familia Tarifa

Pelugueria Q Tarifa por defecto Q v Familia visible
Nombre Precio Referencia Codigo de barras Tiene stock
Corte sefior 10,00
Cortes Sefiora 20,00 .. 30,00
Corte nifio 7,00
Escalado 12,00
Recogido 15,00
Flequillo 8,00
Puntas 10,00
Vaciado 10,00
melena 5,00

ﬂ Buscar
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1.5.2. Calculo de méargenes

La segunda opcidn de la parte inferior de la pantalla nos permite calcular margenes.

Buscar

Esta opcion esta disefiada para que usted pueda establecer los precios de los productos
acorde con el coste de los mismos y el margen, en valor real o en valor absoluto, que desee
obtener.

[# Importacién ¥ Cancelar " Aceptar

Familia arifa
Peluqueria Q Tarifa por defecto Q Familia visible

Nombre Precio Coste Margen % Margen

Corte sefior 10,00 8,00 2,00 20,0%

Cortes Sefiora 20,00 .. 30,00 0,00 0,00 0,0%

Corte nifio 7,003 5,00 2,003 28,6 %

Escalado 12,00 10,00 2,00 16,7 %

Recogido 15,00 10,00 5,00 333%

Flequillo 8,00 2,00 6,00 750%

Puntas 10,00 5,00 5,00 50,0 %

Vaciado 10,00 7,00 3,00 30,0%

melena 5,00 0,00 0,00 0,0%

Buscar

Primero vamos a introducir el Coste que tenemos del producto. A este coste le vamos a
sumar el margen que deseamos obtener por la venta del mismo, el margen puede ser un
valor nominal o bien un porcentaje sobre el coste del producto. Una vez hemos afiadido el
margen, el mismo software nos va a proponer el precio al que debemos venderlo.

Este precio siempre lo podemos modificar, asi como las otras opciones, para asi conseguir
ofrecer el precio acorde con los margenes que mas nos interesan.

A medida que usted introduzca compras en HioPOS Cloud, el coste de los articulos se ir4
actualizando, ya que siempre se va a recoger el ultimo coste de compra.
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1.5.3. Configuracion de impuestos

La cuarta opcion de la parte inferior de la pantalla nos permite asignar un impuesto a cada
articulo.

Si los articulos tienen impuestos diferentes, asigne en esta pantalla a cada articulo su
correspondiente impuesto de venta y el impuesto de compra.

Si a todos los articulos de la tienda, se les aplica el mismo impuesto, no es necesario que
asigne el impuesto articulo por articulo en la edicion de articulos, ya que puede configurar a
nivel de tienda el impuesto que debe aplicarse a todos los articulos. Para ello, una vez
acabado el proceso de instalacién, asigne el impuesto por defecto en el apartado Impuestos
por defecto de la Configuracion de tiendas.

(#' Nuevo [® Importaci6n X Cancelar + Aceptar
Familia arifa
Pelugueria Q Tarifa por defecto Q Familia visible
Nombre | Impuesto venta Impuesto compra l
Corte sefior IVA 21%
Cortes Sefiora IVA 21%
Corte nifio IVA 21%
Escalado IVA 21%
Recogido IVA 21%
Flequillo IVA 21%
Puntas IVA 21%
Vaciado IVA 21%
melena IVA 21%
Buscar
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1.5.4. Configuracion de multiples impuestos

HioPOS Cloud permite afiadir mas de un impuesto a los articulos, permitiendo acumularlos o
no. La configuracion de estos se realizard mediante el apartado Impuestos de Configuracion,
seleccionando la opcién Nuevo impuesto.

Una vez configurada la creacion de los impuestos, el usuario deberd aplicarlos en los
articulos que desee dirigiendose a Configuracion, Articulos, Editar articulos vy
seleccionaremos el tercer apartado (%) del margen inferior izquierdo, el cual vemos en la
imagen siguiente.

[# Nuevo [# Importacion ¥ Cancelar " Aceptar

Familia arifa
Cortado Q Tarifa por defecto Q Familia visible

Nombre mpuesto venta mpuesto compra
Escalonado IVA 21%
Flequillo IVA 21%
Hombre IVA 21%
Mujer IVA 21%
Nifia IVA 21%
Vadado IVA 21%
Puntas VA 21%

Buscar

Una vez dentro de la pantalla de Asignacion de impuestos, si lo que queremos es aplicar un
impuesto adicional a un articulo, primero seleccionaremos el IVA que queramos aplicar y en
el segundo, el otro impuesto, que se puede acumular o no.

Nombre mpuesto venta mpuesto compra

Escalonado 21% + 1%

ASIGNAR IMPUESTOS

IVA 21%

Impuesto adicional 1%
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Una vez configurados los impuestos por articulo, adjuntamos como imagen el tiquet de
venta del articulo configurado con los dos impuestos. Observamos que se aplican dos tipos,
el primero del IVA del 21% y el segundo, el impuesto adicional del 1%.

. ¥ Cancelar & No imprimir ted Imprimir
g Manual HPC Peluqueria (\"
TOTAL A PAGAR 25.00 € Ry B12345678
Calle Mayor, 71
Medio de pago Propina Entregado 08566 Barcelona
Efectivo 3000 €
Identificador: ID-0000001 20 mar 2018
Cambio 500 € Vendedor. Juan Fageda 4
Maria Lopez
C/Mestral

25123 Torrefarrera

Cortes Sefora Melena Mediana 25.00 €

25.00 €

= IVA 2 2 { 434 €
Maria Lopez
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1.5.5. Asignacion de variantes

Las variantes son articulos o comentarios que se afiaden al producto inicial, para asi
personalizar el articulo sobre el que se aplican. Estas variantes pueden tener un suplemento
o incremento de precio, que se sumaria al total del articulo.

Para afadir variantes primero es necesario que se hayan creado en el apartado Variantes
de la configuracion inicial. Las variantes se crean por grupos, asi que a un articulo se le van
a afiadir un grupo de variantes en lugar de una variante Unica.

VARIANTES Color Tinte

I
Color Unas

Cortado Mujer

Mechas

Nuevo grupo

Se pueden afiadir tantos literales como se quieran dentro de un grupo de variantes. Como
también se puede ver en la siguiente imagen, se puede afiadir una imagen al articulo para
que se visualice en la pantalla de venta.

Como se puede observar, hay la opciéon de crear un variante a partir de un articulo ya
creado en | a base de datos 0o como un comentar
Acl ar o0o0. Si saglit aeticuto,i lacapliaagidn 1os an@strara el grid con las familias y

sus respectivos articulos.

fil Borrar X Cancelar v Aceptar
GRUPO DE VARIANTES ‘ Tarifapor defecto @
Color Tinte Todos
Variantes ‘ Afadir articulo B8 Anadi comentario

Oscuro 2.00 1 uds gl
Claro 0.00 1 uds
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Un ejemplo muy practico es la venta sugerida; Si queremos reducir el stock de uno de
nuestros productos, una solucion es crear un grupo de variantes para que asi, al totalizar un
servicio nos pregunte si queremos el producto.

Existe la opcidn de seleccionar qué variantes se quieren imprimir para que aparezcan en el
ticket de venta: todos, los que tienen incremento de precio o ninguno.

fii Borrar ¥ Ccancelar " Aceptar
p
GRUPU DE UﬂRIﬂNTES ] Tarifa por defecto Q
Color Tinte 9 IMPRIMIR
Variantes Todos % Afadir articulo Q Anadir comentario
ante
Con incremento de precio
Oscuro na
Ninguno
Claro mag

Cancelar

La operativa para afadir un grupo de variantes a un articulo o servicio es la siguiente:
seleccione un producto que no tenga grupo de variantes y luego seleccione de la lista de
grupos de variantes existente aquel que desee que se aplique al producto.

(4" Nuevo [ Importacion X Cancelar + Aceptar
f
Tratamientos Q Tarifa por defecto Q Familia visible
Nombre Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4
Keratina
Hidratacion
Brillo

Alisado japones

Permanente Color Tinte 1
Mascarilla

Desrizado

Pack Hidratacion
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Cada vez que se realice una venta de ese producto o servicio va a darle a escoger entre las
variantes del grupo que ha afadido. Ejemplos de variantes:

- Colordetintetoscur o, cl aroé
- BafTo de color: completo, media cabezaé

Por ultimo podremos configurar el minimo y maximo de nuestros variantes de tal forma que
eligiendo solo un variante para nuestro producto o servicio ya salte de pantalla. Para
hacerlo, tendremos que seleccionar la tabla que sale en la parte derecha de la pantalla.

[® Importacion ¥ cancelar ' Aceptar

: arifa
Tratamientos Q Tarifa por defecto Q Familia visible

Nombre Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4

Keratina

Hidratacién

Brillo

Alisado japones

Permanente Color Tinte 1
Mascarilla

Desrizado

Pack Hidratacion

Una vez dentro, podremos configurar el minimo y maximo de nuestros grupos de variantes
para el producto o servicio.

PERMANENTE
Grupo de Variantes Minimo Méaximo Automédtico

Color Tinte 1 1
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1.5.6. Configuracion de duracién y asignacion de grupo
de empleados

En este apartado se configurara una duracion (en minutos) por cada servicio de la tarifa.
Estos minutos asignados, serdn los que se tendrdn en cuenta en el momento de
calendarizar el servicio. Por ejemplo, cdmo podemos ver en la siguiente imagen, realizar un
masaje de algas durara 20 minutos, por lo que en el momento de elegir este servicio para el
cliente, en el calendario se reservaran 20 minutos. (1)

Ademads, en esta opcion podremos asighar a cada servicio a qué grupo de vendedores
pertenece. Como podemos ver en la siguiente imagen, los servicios relacionados a masajes,

lo asignaremos aesegrupodeemp | eados | |l amado fAiMasajistaso.
Para mas detalles sobre el Grupo de empleados, dirigiese al apartado 2.10 de este manual.

[# Importacién ¥ Cancelar " Aceptar

Familia Tarifz

Masajes Q Tarifa por defecto Q Familia visible
Nombre Duracién (Minutos) ~ Grupos vendedores
Masaje algas 20min 1 20 ‘Masajistas
Masaje aceites vegetales 30 || Masajistas
Masaje con chocolate 40| Masajistas
Masaje japones 20 || Masajistas

Buscar
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En la panalla de calendario nos apareceran de color marréon los empleados que no
pertenecen al Grupo de Empleadosi Mas aj i st as 0

uno de ellos.

Consulta ®= Caja
Semana Hov < Lunes Martes Miércoles
= 25 26

E oic oic DIC

Juan Fageda Alberto Arco

Lucia Minet

=l

Maria Lopez

Almacén

pudiendo progr amall

Juan Fageda
e &

{s} Administracion
Clientes De paso

A= ?2=

— pr— Do ’ Filtros Netificaciones

28 29 30

oic Dic

Anne Gates Nuria Garcia Jordi Cortes

&

Ana Garcia

Masaje aceites vegetales Hidratacion

Seleccione una hora 3

vegetales

Destacar que, si nos encontramos ante una venta de un cliente y seleccionamos un servicio
el cual no esté asignado a un Grupo de empleados, en el momento de calendarizar, en lugar
de escoger por Grupo, podras elegir entre todos los vendedores configurados para ese

establecimiento.
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1.6. Mantenimiento de articulos

Desde el apartado de Configuracion, Articulos accederemos a la pantalla de mantenimiento
de clientes.

#l Nuevo (7 Editar articulos # Importacion ¥ Cancelar v Aceptar
FAMILIAS ARTICULOS
s "zm PELUQUERIA
T f ;’ Cambiar nombre
e Ce U Borrar familia

vy
vy

Tarifa por defecto Q 4x5

Desde esta pantalla podremos cambiar el nombre de la familia o directamente borrarla. Hay
gue destacar que no se permite borrar una familia que tenga articulos incluidos, entonces,
se tendrian que primero borrar los articulos que estan dentro de dicha familia y entonces

borrarla.

Des del recuadro blanco podremos acceder a seleccionar una imagen desde archivo para la
familia. Esta imagen no se vera reflejada en la pantalla de venta pero si se vera en el motor
de Cita Online explicado en el apartado nimero 15 de este mismo manual.
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Si seleccionamos encima de un articulo en concreto, se propondran nuevas opciones:

# Husvo [# Editar articulos = Importacian X Cancelar " Aceptar
FAMILIAS
Masijes CERA
Tralaniisritos E Cambiar prece:
Champt Mascarilla Peine Asociar table de tallas
B f of Cambiar color
il f " + @ magen desde archivo
Dlancha Frecastar calor || Protactar sola Sevador ES imagen desde galeria
hlanicura magen desde inteme
Manuillsie Carnbiar de familia
Ml Ll
- Carmbiar nombre
+ u Boirar amiculss
Tarifa por delecto Q @ x5 :$

- Cambiar precio: permite cambiar el precio manualmente del articulo seleccionado.

- Asociar tabla de tallas: Mediante esta opcion, podremos afiadir una tabla de tallas a

nuestro producto o servicio.

- Cambiar color: esta opcién cambia el color del articulo, tanto si tiene otro color o una

imagen.

. Importacién

FAMILIAS ARTICULDS

f/& W “g

Acondicianadar

Masi

Cera Mascarilla

Champe Peine

Pelugueria

R

Manicura

Plancha Presectar calor | Pratactor sola

Manuiliaje

" precio

tabla detallas
=§ Cambiar color
B magen desde archivn

u ‘magen dezde galera

Cambiar de familia

a

al
Borrar

- Imagen desde archivo: se puede afiadir una imagen buscéndola en el propio

terminal.

- Imagen desde galeria: se puede afiadir una imagen desde la galeria segun el tipo de
negocio, que HIOPOS pone a disposicion de los clientes.
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Imagen desde internet: esta opcién permite buscar una imagen directamente des del
navegador por defecto del terminal. Al seleccionar, se abrir4 la pagina de Google
Imagenes con el nombre del articulo. Para seleccionar cualquiera de las fotos
bastara con hacer un click prolongado sobre la imagen deseada y ya se configurara
como imagen del articulo.

Cambiar de familia: permite cambiar de familia el articulo seleccionado. Se abrira un
pop-up con todas las familias para seleccionar la deseada.

Cambiar nombre: permite cambiar el nombre del articulo.

Borrar articulo: permite borrar el articulo
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2. V/entas

2.1 Pantalla de calendario

La pantalla de calendario en HioPOS Cloud es la principal funcionalidad del punto de venta
para establecimientos de peluqueria o estética, ya que necesitan esta pantalla para llevar un
registro de las citas realizadas o pendientes por realizar.

En ella aparece un calendario, por defecto a fecha de hoy, con todos los vendedores
configurados y los servicios calendarizados con su estado correspondiente, por hora y
vendedor.

En esta pantalla podemos observar las celdas de color gris, las cuales corresponden al
horario no laborable y las celdas en blanco, las cuales corresponden al horario laborable, lo
configuramos en Configuracion, Turnos. La linea amarilla que aparece en el calendario nos
indica a qué hora nos encontramos.

. Q, Cconsulta i3 Almacén 2+ Administracion
8 F g ds 5By vy >y T HkE
i 5 |—| Tk Fe s i sk Wk 25 = ? =
Venedor 1 Venedor 2 WVendedor 3
45
4:00 p.m.
15
5:00 p.m. Icnnemor Preratina Masaje japones
15

Masaje aceites vegetales

600 pm.  Keratina

15 l{‘.une seflor
]
700 pm Retoque ar
15 Alizado japones
0
15 [Retoque +

8:00 p.m

15

En los siguientes puntos se detalla todas las posibilidades de calendarizacion y venta de un
servicio.
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2.1.1 Boton Fecha

El botén de Fecha le permite seleccionar cualquier fecha de una manera mas rapida.

TEINE Semana o Lurms Wharten Fdigrcolea Vet Sdbaad Semingo Hatif ! e 1
AR BE=ERIE RN > AN Sl 8z 7z

mar 2018
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2.1.2  Vista semanal (Boton semana)

El botobn Semana nos permite visualizar nuestra agenda en una tabla semanal, donde se
visualizan los eventos de los préximos 7 dias del dia seleccionado. Se trata de un formato
gréfico, tal y como se muestra a continuacion:

Fecha bharea Midrealea i Viernes Sibado Demingo i Heotificaciones

Bl= |2 4% = s 1 2 3>

AR HAR HAR —

Migrcoles Juevas Viernes Sabado Dormingo Lunes
27 28 01 02 03 04
15
*l
45

5
o

Los filtros en este modo, son diferentes. Seleccionando en el boton de Filtros,apareceran las
siguientes opciones, donde se podra elegir qué vendedores se quieren mostrar, como
también, si se quieren mostrar las citas canceladas (en rojo) o no presentadas (en negro).

Fiecha Eemana HMideoalen e Viernen Sibads Semingo siprlen

h How Loas Marea T Mot feaei onas -
B = g 4Un e v 2 3P i

MaH MAH HAR

AL
1
1

Pagina 29 de 171



Aceptar

Una vez nos encontramos dentro de la visualizacion de la agenda en formato semanal,
podemos hacer click en las diferentes franjas horarias para asi ver un pop-up con
informacion de los diferentes servicios a realizar. Ademas, permite crear una nueva cita

desde el +.

Aceplar
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En la pantalla de visualizacion en formato grafico, podemos observar los diferentes estados:
- Verde: Servicio finalizado y facturado
- Rojo: Servicio cancelado
- Azul: Servicio programado, pendiente de iniciar
- Amarillo: Servicio en proceso
- Negro: Cliente no presentado

2.1.3 Boton Hoy

Este boton te permite volver a situarte a dia de hoy en el caso que te encuentres en otra
fecha.

[l
(4]
]
(=]
al
)
(=]
-
]
w
1
~J
1

2.1.4 Barra Calendario

Esta barra muestra los 7 dias de la semana (de lunes a domingo) y te permite seleccionar
cualquiera de ellos. A través de las flechas verdes que se encuentran en los extremos,
puedes cambiar de semana, ademas también puedes hacerlo deslizando el dedo de un lado
a otro.

]
o
]
o
M E
==
]
oo
-
[t
w
I
~J
1"

2.1.5 Filtros

Esta opcidn te permite poder filtrar por los diferentes estados de los servicios ya planificados
en el calendario, pero también dispone de la opcién de poder filtrar por grupo de empleados.

Seleccionando en Filtros se abrir4 un nuevo pop-up para filtrar entre los diferentes estados y
grupos de vendedores disponibles

]
2
]
o
N E
N
]
0
-
[+
w
Il
~J
I
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2.1.6 Clientes

Este botdn es una de las opciones que tiene el programa para empezar a planificar un
servicio.

'E_l "“v—c;: ‘ élllj 2.1-6.... mzul-_?:e-.- ;Eﬁ_ W _1n--_ .-Jtz.nu. U:g:u;. b trog o

MR AR MAR

Seleccionando en este botdn, se abrira la pantalla de los clientes ya creados, como también
se podré acceder a crear uno de nuevo seleccionando en Nuevo. Podremos buscar entre los
diferentes clientes creados mediante el Niimero de Teléfono, NIF, Nombre o Email.

CLIENTE Ana Garcia E
NIF ] 7HF _H| &= 65412378

David Martin t
Nombre le M

= Teclado alfabético

Teléfono Jorge Pino :

La ‘ ( E’ ‘. 0 ‘f‘l"

25120 Lleid = /6543
e 2 Aceptar

Pablo Pino E

le de Z

Nuevo cliente
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Pantalla de venta de articulos y/o servicios

En la parte izquierda de la pantalla de venta,encontramos en primer lugar la ficha del cliente
donde podemos observar tres médulos diferentes:

Historial del cliente: encontraremos los servicios realizados por el cliente con
anterioridad, como también los productos comprados. Nos aparecera el nimeros de
veces realizado cada servicio, el nombre del servicio, el importe del servicio (aunque
el precio haya cambiado en el tiempo, siempre aparecera el ultimo precio) y el tltimo
dia que se ha realizado dicho servicio.

. [2 Enespera

HOMBRE

Articullo  Cajén Horario ~ 654123789 Info

Administrador 1

—— 13 oct. 2017 Tarifa por defecto
MUJER 1 8,00 Hoy
PRODUCTOS Vaciado 13 oct. 2017
belleza 3 8,00 Hoy
ARl Trenzas 13 oct. 2017
2 10,00 Hoy ’
Sl Escalonado 12 oct. 2017
3 9,00 Ayer
Num veces  REITRTS 12 oct. 2017
1 Administrador 1 4,00 Ayer

Ana Garcia a a

= 0,00 €

Servicios pendientes del cliente: aparecerdn los servicios pendientes de realizar.
Podremos ver la hora y dia del servicio, el nombre del servicio y el empleado que lo
realizara. Cuando se empiece el servicio, se tendr4 que seleccionar encima de
INICIAR (siempre se encontrard enlazado aPendiente), y se cambiara el estado
autométicamente a En proceso. Cuando se haya acabado, seleccionaremos encima
de Enproceso y se cambiard automaticamente a y pasara a verse también
al tique del margen derecho, por lo tanto, este servicio estara disponible para ser
facturado.
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Lo mismo pasaria con los otros servicios pendientes de realizar. En las siguientes
imagenes, se puede ver el proceso:

[Z En espera

Administrador 1

HOMBRE - [ Tarifa por defecto
Viemes | 11:45 Ppuntas
MUJER 13 '
_oct. 2017 Vendedor 1 INICIAR

PRODUCTOS Viernes 11:45 Vaciado
13
belleza oct. 2017 Administrador 1 REPETIR
Viemes ' 11:45 Escalonado
1E
~oct. 2017 Vendedor 1 INICIAR
Viemes = 17.01 Escalonado
13
oct. 2017 Venidador 1 INICIAR
Opciones Cliente
Ana Garcia S
m Carrer Cavallers o n 0,00 €
Articullo  Cajén Horario 654123789 Info
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[ Enespera

OMBRE Administrador 1 ID-0000005
. . Tarifa por defecto
Viemes | 11:00 Vaciado |:I
MUJER 13
oct. 2017 Eﬂcargado 1 FINALIZAR
PRODUCTOS Viemes | 11:45 Puntas
13
belleza oct. 2017 Vendedor 1 FINALIZAR
Viernes . i
11:45 Vaciado
13
i 20l Administrador 1 REREIE
Viemes | 11:45 Escalonado
13
oct. 2017 \/end edOr 1 INICIAR
Viirges 17:01 Escalonado
oct. 2017 Vendedor 1 INICIAR
Opciones Cliente
Ana Garcia (2]
m Carrer Cavallers & ﬂ 0,00 {
Articulo  Cajén  Horario 654123789 Info

' En espera &1 Efectivo " Taotal

Ficha cliente Histonal m Incidencias 3 VENTA

Adminis

HOMERE Tarifa
el 1100 Vaciado =3 —
12 Vaciado

LR oct. 2017 Encargado 1 R

2,00

PRODUCTOS Viemes | 11.45 Puntas
13

belleza oct. 2017 viendedar 1 INICIAR
R 11:45

13

oct, 2017 Administrador 1 REPETIR

Vaciado

ST 11:45 Escalonado

13
oct. 2017 Viandedor 1 INICIAR
Viemes 17:.01 Escalonado

13 o
oct. 2017 viendedar 1 INICIAR

2 g T'u}aﬂilarf_'la _ ﬂ - Eluuﬁ
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Ficha cliente Historial Pendiente 7 Incidencias 3 VENTA
EE Administrador 1
HOMBRE Tarifa por defecto
tunest 1200 Escalonado
MUJER 09
- _oct. 2017 Vendedor 1 REPLANIFICAR
PRODUCTOS RESE  13:00 Escalonado :l
09
belleza oct. 2017 Encaraado 1 REPLANIFICAR
tnest  15:30 Vaciado
25
sept. 2017 Encargado 1 REPLANIFICAR
Ana Garcia a o a
rer Covillers 0,00 €
Articulo  Cajén Horario 654 / Info

- Incidencias del cliente: visualizaremos las citas canceladas o en las que el cliente no
se ha presentado, con opcion de re planificar la cita.

. = Enespera

Si se seleccionase un cliente que no tiene ningln servicio pendiente, solo aparecerian los
otros dos médulos: historial e incidencias.

Por otro lado, se muestran las familias con sus respectivos articulos y servicios. El orden en
gue aparecen las familias y articulos se puede modificar desde la opcion Articulos de la
Configuracién, realizando un long-press encima de la familia a cambiar de orden. Si se diera
el caso que existe una subfamilia, apareceria una carpeta al lado de los articulos.
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En el caso que se seleccione un servicio, te reconducira automaticamente a la pantalla de
calendario a la espera de seleccionar la hora y el empleado que queremos asighar para ese

servicio.

[2 En espera

Ficha cliente pro— 30,00 45,00 42,00

Masaje algas | Masaje aceites Masaje con | Masaje japones
M —r 20min vegetales chocolate
Tl Masajes Faciales
Pelugueria
Barberia
Productos

Manicura

Magquillaje

Opciones Cliente

Pedro Munit & ﬂ

Articulo Cajon Horario 0 ) Info

e Efectivo v Total
VENTA
Juan Fageda ID-0000004

Tarifa por defecto

Acondicionador Pequefio

1x10 10,00
Protector calor

1x20 20,00
Secador

1x105 105,00
: 135,00 €

En el caso que este cliente ya se haya realizado un servicio en el establecimiento,
autométicamente, aparecera de color amarillo, cual ha sido el dltimo empleado en atender a

este cliente.
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Por otro lado, si seleccionamos un articulo, automaticamente se traslada en el ticket que

aparece a la parte derecha de la pantalla. .

E = Enespera

Ficha cliente ? 7
. :
= L R
Masajes w 4 ‘I wi"g‘j
Tratamientos Acondicionador Cera Champu Mascarilla
20,00
Pelugueria ﬂ Fr
I
Barberia =
Plancha Protector calor | Protector solar Secador
Productos
Manicura

Magquillaje

Peine

e? Efectivo + Total

VENTA

Juan Fageda
Tarifa por defecto

ID-0000004

Articulo  Cajon

Pedro Munit

Horario

Acondicionador Pequefio

1x10 10,00

Protector calor

1x20 20,00

Secador

1x105 105,00
Ed : 135,00 €

Siguiendo las diferentes funcionalidades de esta pantalla, en la parte inferior izquierda,
podremos realizar una busqueda directa de articulos, abrir el cajén o bien ir directamente a
la pantalla de calendario, segun se muestra en la siguiente imagen.

Opciones Cliente

E L3

Articulo  Cajon  Horario 665777231

Pedro Munit

135.00 €

También, hay la opcién de cambiar el cliente seleccionado pudiendo visualizar facilmente la
ficha de este. En el caso que se haya seleccionado previamente servicios o articulos y se
desee cambiar de cliente, éstos permaneceran al cliente que se les ha asociado

anteriormente.

JPCIONES NENLE

B3

Articulo  Cajon  Horario 665177231

Pedro Munit

135.00 €

Info
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Por dltimo, tendremos una funcionalidad muy interesante que nos permitira configurar
ante el i cono

observaciones

Pedro Munit

Articulo  Cajon  Horario 665777231

por

clile@nt es

medi

135.00 € '

Podremos, de esta manera, configurar comentarios para cada cliente para recordar que
tratamiento se realizé un dia en concreto o el tipo de cliente que es.

. [& Enespera

Ficha cliente Historial

Masajes Miércoles 03:45

28

Tratamientos jun 2017

Miércoles

05
jul 2017

Peluqueria

Barberia

Jueves 01:00
19

oct 2017

Produ

Manicura

Maquillaje 19
oct 2017
Martes 02:15
20

mar 2018

Pedro Munit

Articulo  Cajen  Horario s

Incidencias 17

Especia

111:00 a.m. Especia

REPETIR

Observaciones

Cliente e

Editar

nfo

v Total

VENTA
Venedor 1

Tarifa par defecta ID-0000004
Corte sefior
1x10 10.00
Protector calor
Secador
1 x 105 105.00

: 135.00 €
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2.1.7

A Modificaciones sobre las lineas del ticket

Podemos realizar distintas modificaciones a cada articulo que hemos afiadido a la venta,
basta con seleccionar el articulo o articulos del tigue y nos apareceran las opciones
disponibles:

.E
[C]

Unidades: Permite modificar las unidades del articulo que seleccionamos.
Descuento: Permite asignar un descuento en porcentaje a los articulos seleccionados.
Precio: Permita modificar el precio de los articulos seleccionados.

Modificar: Permite afiadir un modificador al articulo que seleccionamos. Los
modificadores tienen que estar creados de antemano en el apartado Modificadores de
la Configuracion.

Abonar: Permite abonar los articulos seleccionados. Un articulo abonado aparecera
cdmo una linea negativa por el importe del articulo.

Borrar: Elimina el articulo de la venta.

En espera = Subtotal e Efectivo + Total

Ficha cliente i VENTA
(= o &} 4 Juan Fageda ID-0000005
Masajes = i '\ﬂ 3 Unidades Tarifa por defecto
: Corte sefiora
Tratamientos Acondicionador Cera Champu ] Descuento
! 1x15 15,00
120,00 20,00 ‘
Peluqueria 7\- II Precio Secador
i ) 4 1x105 105,00
Barberia i Modificar

Manicura

Magquillaje

Articulo

Plancha Protector calor = Protector solar

Borrar

“

120,00 €

“liente

Julia Machado

Cajén Horario 665448761 Info
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2.1.7.2 Modificaciones sobre el total del ticket
Si pulsamos sobre la parte superior de ticket, nos muestra un desplegable con las opciones
que tenemos para modificar el ticket en su conjunto:

- Tarifa: Cambiar la tarifa asignada al ticket.

- Descuento: Aplica un descuento en porcentaje sobre el total de la venta.

- Nueva fraccién: Crea un segundo ticket dentro de la misma venta, permitiendo
finalizar dos ticket a la vez y cobrar por separado.

- Fraccionar: Permite dividir la venta en dos o0 mas ventas. Cualquier articulo puede
ser traspasado de un ticket al otro, basta con arrastrarlo.

- Seleccionar todo: Opcion de seleccionar todas las lineas del ticket.

- Hacerse cargo de ventas: Esta Ultima opcion la veremos en el siguiente apartado

2.1.7.3

= Efectivo +" Total

Historial Pendiente 1 VENTA
Masajes Micrcoles | (7:15  alisado japones $ Tarifa por defecto  1D-0000009
Tratamient 27 % Alisado japones
Ala entos 3
i feb 2019 | Jenedor . 1x50 50.00
Peluqueria Nueva fraccion
_ EE——
Barberis - Fraccionar
¥ S ionar todo
Productos
Bl Hacerse cargo de ventas
Mani ]
Magquillaje
Mare 2 50 D[:l €
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2.1.7.3 Hacerse cargo de ventas

HIOPQOS incorpora la funcionalidad de hacerse cargo de las ventas de otro cliente. Esta
funcionalidad nos permitir4 totalizar en un mismo tiquet, dos servicios de dos clientes
distintos. Veamos un ejemplo:

En nuestra peluqueria o centro de estética, viene Ricardo Lépez junto a su hija Maria Lopez
y ambos se realizan un servicio. A la hora de totalizar el tiquet Ricardo se hara cargo del
servicio realizado a Maria Lopez.

Primero de todo, los servicios deben estar terminados.

. r o Vi a0
. Q, Cconsulta % Almacén £F Administracion ‘_E"Ej"'l[_..ll
Facha Semana Hov ‘ Lunes Maries Migrcoles uEves Viernes abada Deminga ’ Fitros Péctifie . D paso
E B B 4E % 2 1 2 3 Q= 7=
Venedor 1 Venedar 2 Vendedar 3
5:00 pm, ICOrte sefior B Keratina
6.00 p.m.

30

Una vez los servicios estan terminados tendremos que entrar en el servicio de Ricardo
Lépez y acceder a las opciones de la cabecera del tiquet.

. = Enespera = Efectivo + Total
Ficha cliente Histarial Pendiente 1 VENTA
. Micreoles S| 0500  Corte sefior $ Tarifa por defecto  |D-0000012
T T T 27 o Corte sefior
atamientos feb 2019 | \enedar 1x10 10.00
Pelugueria
]
Barberia -
s
Productos
[} go de ventas
Mani ]
Maquillaje
Ricardo Lopez .IO OO €
C U' | '
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A continuacion nos haremos cargo de las ventas de su hija, Maria Lépez. Deberemos mover
los servicios de Maria Lopez al tiquet de Ricardo Lépez quien totalizard ambas ventas en un
mismo tiquet.

= Mover todo X Cancelar ' Aceptar
Venta: 1D-0000011 q Venta: 1D-0000012 i
1 Keratina 150.00 1 Corte sefior 10.00
150.00 € 10.00 €

Una vez hecho este paso, ya tendremos el servicio de Maria Lépez en el tiquet de Ricardo
Lopez.

. = Enespera = Efectivo + Total

Ficha cliente Historial Pendiente 1 VENTA
Venedor 1
Masajes Miércoles 05:00 Corte sefior Tarifa por defecto 1D-0000012
Tratamientos 2 e Corte sefior
ratamientos | feb2013 Vienedor REPETIR 1x10 10.00
Pelugueria Keratina
50 150.00
Barberia
Productos
Manicura
Magquillaje
Ricardo Lopez ] 60 DD €

Remarcar que estadisticamente, queda constancia que cada servicio se ha realizado a
clientes diferentes, por lo que la venta por cliente no quedara alterada por haber totalizado
dos servicios de dos clientes en un mismo tiquet de venta.
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2.1.8 Establecer un servicio

Para establecer un servicio, basta con seleccionar una celda en el calendario, teniendo en
cuenta la fecha, la hora y el empleado.

Este proceso es el mismo que seleccionando el cliente anteriormente, pero en este caso ya
tenemos seleccionada la fecha y la hora.

2.1.9  Configuracion franja horaria

Con esta opcién podemos configurar la franja horaria del calendario y podemos a nuestra
conveniencia dicha visualizacién. De esta forma, si tenemos servicios de poca duracion,
podemos configurar una franja horaria pequefia para tener una mejor visualizacion de los
servicios en el calendario.

Semana How 4 Lunes Martes Miércoles

1M 12 13

FEB FEB
Juan Fageda

Viernes Sabado Domingo ’ Filtros. Notificaciones Clientes De paso

2 fe Y| L A= ?=

Anne Gates

Alberto Arco

Jordi Cortes

Nuria Garcia

Franja horaria (Min X

15

Acepls
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2.1.10 Cliente D e Paso

Des de la pantalla de venta podemos acceder a la realizacion de una venta a un cliente de

paso. Los clientes de paso son aquellos que como su nombre indica, estan de paso y por

tanto no los tenemos creados como clientes ya que se les realiza el servicio
esporadicamente. En el margen superior derecho,podr emos sel eccionar AC
y a continuacién seleccionar el servicio y/o producto.

Seguidamente, si seleccionamos un articulo, se pasara directamente al tiquet; mientras que
si seleccionamos un servicio, en el caso que no trabajemos con grupo de vendedores,
tendremos que elegir el vendedor que realizara dicho servicio. Este servicio se afiadira
automaticamente al calendario una vez finalizado.
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