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1. Primera instalación 
El usuario podrá descargarse la aplicación HioPOS Cloud mediante el siguiente link: 

apk.icg.eu/13698 

 

HioPOS Cloud va a guiar al usuario a través de las distintas pantallas de configuración inicial 
para que, al final de la misma, el punto de venta ya esté listo para empezar a funcionar. 

 
Antes de la instalación de la aplicación, es importante tener activado en Ajustes del propio 
terminal Android, que el dispositivo tenga acceso a fuentes desconocidas (aplicaciones no 
instaladas desde Google Play).   
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1.1  Creación de la base de datos  

En HioPOS Cloud, existen dos formas de crear una base de datos. 

La primera de ellas, es mediante CloudLicense, en la cual tendremos que entrar mediante 
navegador web para así crear el nuevo cliente.  

La segunda opción y la más importante, es mediante el propio HioPOS Cloud. Des del 
terminal podremos crear la base de datos directamente en el local del cliente, de forma 
rápida y sencilla.  

 

 Una vez indiquemos que queremos registrar un nuevo cliente de HioPOS Cloud, veremos la 
siguiente pantalla en la que tenemos que configurar los campos indicados. 
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Debemos configurar todos los campos para realizar la instalación. Un detalle importante, es 
el campo donde configuramos el código de promoción. Este código de promoción, lo 
configuraremos en CloudLicense, para que cuando configuremos nuestro código al crear un 
nuevo cliente, esté cliente se nos vincule con nuestra cuenta de CloudLicense.  

 

 

A continuación podremos elegir el tipo de negocio que vamos a crear. Podremos elegir entre 
los diferentes verticales que tengamos diferenciados. Una vez seleccionemos el tipo de 
negocio que vamos a instalar, se va a crear la base de datos. Una vez creada la base de 
datos, podremos empezar a configurar el HioPOS Cloud.  
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1.1.  Tienda  

Introduzca la información de su establecimiento y el terminal que esté configurando. 

Esta información será visible en el tique de venta y también podrá ser modificada desde la 
Configuración, una vez haya finalizado la instalación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.  Impuestos  

HioPOS Cloud viene con los impuestos de su país y región ya configurados. Puede 
modificarlos en esta ventana o una vez finalice la instalación en el apartado Impuestos de 
Configuración. 
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El marco jurídico-legal de cada país es diferente, por lo que la aplicación HioPOS Cloud 
permite establecer diferentes tipos de impuestos.  

En el caso de España, el impuesto que intermediará la compra y la venta de artículos es el 
IVA. Las empresas tienen la obligación legal de entregar justificantes de venta con IVA al 
consumidor final e integrar copias de estas a la contabilidad en la empresa. 

 

1.3.  Configuración personalizada  

Seleccione en este punto si los precios llevan los impuestos incluidos. Puede modificar estos 
parámetros más adelante en las opciones de Configuración. 
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1.4.  Importación de artículos desde fichero  

HioPOS Cloud permite importar los artículos mediante un fichero de datos CSV -ficheros 
generables desde un programa como el Excel-. En la configuración inicial el propio aplicativo 
nos pregunta si queremos realizar la importación. 

En el caso de que la respuesta inicial del usuario sea negativa, el proceso de configuración 
inicial proseguirá. Podremos realizar una importación de artículos desde un fichero. Para ello 
tendremos que situarnos en Configuración, Artículo y Editar artículos. Seleccionaremos 
Importación, en el margen superior izquierdo y en el desplegable Importar archivo. 
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En este momento nos aparecerá un buscador de archivos. Podemos seleccionar un archivo 
desde DCIM, Tarjeta, Imágenes o Descargas. En caso de que la importación de artículos se 
realice mediante un HioPOS, el usuario tiene, entre muchas alternativas, la de conectar un 
USB con el susodicho archivo. 

 

1.5.  Creación rápida de artículos  

HioPOS Cloud organiza los artículos en tres niveles principales, estos son Familia, 
Subfamilia y Artículo. Para crear nuevos artículos primero hay que crear una Nueva familia. 

Una vez hemos creado la nueva familia y le hemos dado nombre, podemos crear una Nueva 
subfamilia o bien Editar artículos. Seleccionamos la segunda opción. 
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También, podremos crear tanto familias como subfamilias y artículos mediante los 
botones ñ+ò 

Si seleccionamos el bot·n de ñ+ò Art²culos no aparecer§s las siguientes opciones:  

 
Desde la parte inferior podemos determinar el tamaño de la cuadrícula de artículos que se 
mostrará en la pantalla de venta.  

 

 

 
 
 



 

Página 13 de 171 

 

1.5.1.  Nuevos artículos  

En la pantalla de edición de artículos podemos crear un Nuevo artículo y darle la 
configuración de Precio, Referencia y Código de barras, también configurar si tiene stock. 

En la pantalla de edición de artículos, puede seleccionar desde el menú superior la familia 
cuyos artículos desea editar, así como la tarifa que desee modificar. 

La opción Galería nos ofrece una galería de artículos con imágenes que ya vienen pre-
configurados en HioPOS Cloud para facilitarle la instalación y puesta en marcha, también 
para organizar más fácilmente las imágenes de los artículos que estamos editando. 

Seleccione su Tipo de negocio y dentro de éste va a encontrar las familias correspondientes 
con su selección inicial, así como los artículos de las mismas. Seleccione aquellos artículos 
que quiera añadir. HioPOS Cloud incluye una gran variedad de negocios creados por 
defecto, que le permitirán configurar su terminal con gran facilidad y rapidez. 

 Una vez importados nuestros artículos de la galería, para modificar uno o más artículos a la 
vez, bastará con marcar los recuadros iniciales de cada artículo que desee modificar, luego 
prosiga a la modificación. 
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Puede también buscar los artículos, mediante el botón Buscar en el margen inferior derecho, 
para así seleccionar directamente el artículo que deseamos. 
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1.5.2.  Cálculo de márgenes  

La segunda opción de la parte inferior de la pantalla nos permite calcular márgenes. 

Esta opción está diseñada para que usted pueda establecer los precios de los productos 
acorde con el coste de los mismos y el margen, en valor real o en valor absoluto, que desee 
obtener. 

 

 

 
Primero vamos a introducir el Coste que tenemos del producto. A este coste le vamos a 
sumar el margen que deseamos obtener por la venta del mismo, el margen puede ser un 
valor nominal o bien un porcentaje sobre el coste del producto. Una vez hemos añadido el 
margen, el mismo software nos va a proponer el precio al que debemos venderlo. 

Este precio siempre lo podemos modificar, así como las otras opciones, para así conseguir 
ofrecer el precio acorde con los márgenes que más nos interesan. 

A medida que usted introduzca compras en HioPOS Cloud, el coste de los artículos se irá 
actualizando, ya que siempre se va a recoger el último coste de compra.  
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1.5.3.  Configuración de impuestos  

La cuarta opción de la parte inferior de la pantalla nos permite asignar un impuesto a cada 
artículo.   

Si los artículos tienen impuestos diferentes, asigne en esta pantalla a cada artículo su 
correspondiente impuesto de venta y el impuesto de compra. 

Si a todos los artículos de la tienda, se les aplica el mismo impuesto, no es necesario que 
asigne el impuesto artículo por artículo en la edición de artículos, ya que puede configurar a 
nivel de tienda el impuesto que debe aplicarse a todos los artículos. Para ello, una vez 
acabado el proceso de instalación, asigne el impuesto por defecto en el apartado Impuestos 
por defecto de la Configuración de tiendas. 
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1.5.4.  Configuración de múltiples impuestos  

HioPOS Cloud permite añadir más de un impuesto a los artículos, permitiendo acumularlos o 
no. La configuración de estos se realizará mediante el apartado Impuestos de Configuración, 
seleccionando la opción Nuevo impuesto.  

Una vez configurada la creación de los impuestos, el usuario deberá aplicarlos en los 
artículos que desee dirigiéndose a Configuración, Artículos, Editar artículos y 
seleccionaremos el tercer apartado (%) del margen inferior izquierdo, el cual vemos en la 
imagen siguiente. 

Una vez dentro de la pantalla de Asignación de impuestos, si lo que queremos es aplicar un 
impuesto adicional a un artículo, primero seleccionaremos el IVA que queramos aplicar y en 
el segundo, el otro impuesto, que se puede acumular o no.  
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Una vez configurados los impuestos por artículo, adjuntamos como imagen el tiquet de 
venta del artículo configurado con los dos impuestos. Observamos que se aplican dos tipos, 
el primero del IVA del 21% y el segundo, el impuesto adicional del 1%. 
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1.5.5.  Asignación de variantes  

Las variantes son artículos o comentarios que se añaden al producto inicial, para así 
personalizar el artículo sobre el que se aplican. Estas variantes pueden tener un suplemento 
o incremento de precio, que se sumaría al total del artículo. 

Para añadir variantes primero es necesario que se hayan creado en el apartado Variantes 
de la configuración inicial. Las variantes se crean por grupos, así que a un artículo se le van 
a añadir un grupo de variantes en lugar de una variante única.  

Se pueden añadir tantos literales como se quieran dentro de un grupo de variantes. Como 
también se puede ver en la siguiente imagen, se puede añadir una imagen al artículo para 
que se visualice en la pantalla de venta.  

Como se puede observar, hay la opción de crear un variante  a partir de un artículo ya 
creado en la base de datos o como un comentario libre, como es el caso de ñoscuroò y 
ñclaroò. Si seleccionamos a¶adir artículo, la aplicación nos mostrará el grid con las familias y 
sus respectivos artículos.   
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Un ejemplo muy práctico es la venta sugerida; Si  queremos reducir el stock de uno de 
nuestros productos, una solución es crear un grupo de variantes para que así, al totalizar un 
servicio nos pregunte si queremos el producto.  

Existe la opción de seleccionar qué variantes se quieren imprimir para que aparezcan en el 
ticket de venta: todos, los que tienen incremento de precio o ninguno. 

La operativa para añadir un grupo de variantes a un artículo o servicio es la siguiente: 
seleccione un producto que no tenga grupo de variantes y luego seleccione de la lista de 
grupos de variantes existente aquel que desee que se aplique al producto. 
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Cada vez que se realice una venta de ese producto o servicio va a darle a escoger entre las 
variantes del grupo que ha añadido. Ejemplos de variantes: 

- Color de tinte: oscuro, claroé 

- Ba¶o de color: completo, media cabezaé 

Por último podremos configurar el mínimo y máximo de nuestros variantes de tal forma que 
eligiendo solo un variante para nuestro producto o servicio ya salte de pantalla. Para 
hacerlo, tendremos que seleccionar la tabla que sale en la parte derecha de la pantalla.  

Una vez dentro, podremos configurar el mínimo y máximo de nuestros grupos de variantes 
para el producto o servicio.   
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1.5.6.  Configuración de duración y asignación de grupo 

de empleados  

 
En este apartado se configurará una duración (en minutos) por cada servicio de la tarifa. 
Estos minutos asignados, serán los que se tendrán en cuenta en el momento de 
calendarizar el servicio. Por ejemplo, cómo podemos ver en la siguiente imagen, realizar un 
masaje de algas durará 20 minutos, por lo que en el momento de elegir este servicio para el 
cliente, en el calendario se reservarán 20 minutos. (1) 
 
Además, en esta opción podremos asignar a cada servicio a qué grupo de vendedores 
pertenece. Como podemos ver en la siguiente imagen, los servicios relacionados a masajes, 
lo asignaremos a ese grupo de empleados llamado ñMasajistasò. (2) 
Para más detalles sobre el Grupo de empleados, dirigiese al apartado 2.10 de este manual. 
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En la panalla de calendario nos apareceran de color marrón los empleados que no 
pertenecen al Grupo de Empleados ñMasajistasò pudiendo programar igualmente la cita a 
uno de ellos. 
 

 
Destacar que, si nos encontramos ante una venta de un cliente y seleccionamos un servicio 
el cual no está asignado a un Grupo de empleados, en el momento de calendarizar, en lugar 
de escoger por Grupo, podrás elegir entre todos los vendedores configurados para ese 
establecimiento. 
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1.6.  Mantenimiento de artículos  

Desde el apartado de Configuración, Artículos accederemos a la pantalla de mantenimiento 
de clientes. 

 

Desde esta pantalla podremos cambiar el nombre de la familia o directamente borrarla. Hay 
que destacar que no se permite borrar una familia que tenga artículos incluidos, entonces, 
se tendrían que primero borrar los artículos que están dentro de dicha familia y entonces 
borrarla.  
 
Des del recuadro blanco podremos acceder a seleccionar una imagen desde archivo para la 
familia. Esta imagen no se verá reflejada en la pantalla de venta pero si se verá en el motor 
de Cita Online explicado en el apartado número 15 de este mismo manual.  
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Si seleccionamos encima de un artículo en concreto, se propondrán nuevas opciones: 

- Cambiar precio: permite cambiar el precio manualmente del artículo seleccionado. 

- Asociar tabla de tallas: Mediante esta opción, podremos añadir una tabla de tallas a 
nuestro producto o servicio.  

- Cambiar color: esta opción cambia el color del artículo, tanto si tiene otro color o una 
imagen. 

 

- Imagen desde archivo: se puede añadir una imagen buscándola en el propio 
terminal. 

- Imagen desde galería: se puede añadir una imagen desde la galería según el tipo de 
negocio, que HIOPOS pone a disposición de los clientes.  
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- Imagen desde internet: esta opción permite buscar una imagen directamente des del 
navegador por defecto del terminal. Al seleccionar, se abrirá la página de Google 
Imágenes con el nombre del artículo. Para seleccionar cualquiera de las fotos 
bastará con hacer un click prolongado sobre la imagen deseada y ya se configurará 
como imagen del artículo. 

- Cambiar de familia: permite cambiar de familia el artículo seleccionado. Se abrirá un 
pop-up con todas las familias para seleccionar la deseada.  

- Cambiar nombre: permite cambiar el nombre del artículo.  

- Borrar artículo: permite borrar el artículo 

. 
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2. Ventas 
2.1  Pantalla de calendario  

La pantalla de calendario en HioPOS Cloud es la principal funcionalidad del punto de venta 
para establecimientos de peluquería o estética, ya que necesitan esta pantalla para llevar un 
registro de las citas realizadas o pendientes por realizar.  

En ella aparece un calendario, por defecto a fecha de hoy, con todos los vendedores 
configurados y los servicios calendarizados con su estado correspondiente, por hora y 
vendedor. 

En esta pantalla podemos observar las celdas de color gris, las cuales corresponden al 
horario no laborable y las celdas en blanco, las cuales corresponden al horario laborable, lo 
configuramos en Configuración, Turnos. La línea amarilla que aparece en el calendario nos 
indica a qué hora nos encontramos. 

 

En los siguientes puntos se detalla todas las posibilidades de calendarización y venta de un 
servicio. 
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2.1.1  Botón Fecha  

El botón de Fecha le permite seleccionar cualquier fecha de una manera más rápida. 
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2.1.2  Vista semanal (Botón semana)  

 

El botón Semana nos permite visualizar nuestra agenda en una tabla semanal, donde se 
visualizan los eventos de los próximos 7 días del día seleccionado. Se trata de un formato 
gráfico, tal y como se muestra a continuación: 

 

Los filtros en este modo, son diferentes. Seleccionando en el botón de Filtros,aparecerán las 
siguientes opciones, donde se podrá elegir qué vendedores se quieren mostrar, como 
también, si se quieren mostrar las citas canceladas (en rojo) o no presentadas (en negro).  
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Una vez nos encontramos dentro de la visualización de la agenda en formato semanal, 
podemos hacer click en las diferentes franjas horarias para así ver un pop-up con 
información de los diferentes servicios a realizar. Además, permite crear una nueva cita 
desde el +. 
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En la pantalla de visualización en formato gráfico, podemos observar los diferentes estados:  

- Verde: Servicio finalizado y facturado 

- Rojo: Servicio cancelado 

- Azul: Servicio programado, pendiente de iniciar 

- Amarillo: Servicio en proceso 

- Negro: Cliente no presentado 

 

2.1.3  Botón Hoy  

Este botón te permite volver a situarte a día de hoy en el caso que te encuentres en otra 
fecha. 

 

2.1.4  Barra Calendario  

 
Esta barra muestra los 7 días de la semana (de lunes a domingo) y te permite seleccionar 
cualquiera de ellos. A través de las flechas verdes que se encuentran en los extremos, 
puedes cambiar de semana, además también puedes hacerlo deslizando el dedo de un lado 
a otro. 

 

2.1.5  Filtros  

Esta opción te permite poder filtrar por los diferentes estados de los servicios ya planificados 
en el calendario, pero también dispone de la opción de poder filtrar por grupo de empleados. 

Seleccionando en Filtros se abrirá un nuevo pop-up para filtrar entre los diferentes estados y 
grupos de vendedores disponibles 
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2.1.6  Clientes  

Este botón es una de las opciones que tiene el programa para empezar a planificar un 
servicio. 
 

Seleccionando en este botón, se abrirá la pantalla de los clientes ya creados, como también 
se podrá acceder a crear uno de nuevo seleccionando en Nuevo. Podremos buscar entre los 
diferentes clientes creados mediante el Número de Teléfono, NIF, Nombre o Email. 
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2.1.7  Pantalla de venta de artículos y/o servicios  

En la parte izquierda de la pantalla de venta,encontramos en primer lugar la ficha del cliente 
donde podemos observar tres módulos diferentes:  

Historial del cliente: encontraremos los servicios realizados por el cliente con 
anterioridad, como también los productos comprados. Nos aparecerá el números de 
veces realizado cada servicio, el nombre del servicio, el importe del servicio (aunque 
el precio haya cambiado en el tiempo, siempre aparecerá el último precio) y el último 
día que se ha realizado dicho servicio. 

 

 

- Servicios pendientes del cliente: aparecerán los servicios pendientes de realizar. 
Podremos ver la hora y día del servicio, el nombre del servicio y el empleado que lo 
realizará. Cuando se empiece el servicio, se tendrá que seleccionar encima de 
INICIAR (siempre se encontrará enlazado aPendiente), y se cambiará el estado 
automáticamente a En proceso. Cuando se haya acabado, seleccionaremos encima 
de Enproceso y se cambiará automáticamente a Finalizadoy pasará a verse también 
al tique del margen derecho, por lo tanto, este servicio estará disponible para ser 
facturado.  
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Lo mismo pasaría con los otros servicios pendientes de realizar. En las siguientes 
imágenes, se puede ver el proceso:  
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- Incidencias del cliente: visualizaremos las citas canceladas o en las que el cliente no 
se ha presentado, con opción de re planificar la cita. 

Si se seleccionase un cliente que no tiene ningún servicio pendiente, solo aparecerían los 
otros dos módulos: historial e incidencias. 

Por otro lado, se muestran las familias con sus respectivos artículos y servicios. El orden en 
que aparecen las familias y artículos se puede modificar desde la opción Artículos de la 
Configuración, realizando un long-press encima de la familia a cambiar de orden. Si se diera 
el caso que existe una subfamilia, aparecería una carpeta al lado de los artículos. 
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En el caso que se seleccione un servicio, te reconducirá automáticamente a la pantalla de 
calendario a la espera de seleccionar la hora y el empleado que queremos asignar para ese 
servicio. 

En el caso que este cliente ya se haya realizado un servicio en el establecimiento, 
automáticamente, aparecerá de color amarillo, cual ha sido el último empleado en atender a 
este cliente. 
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Por otro lado, si seleccionamos un artículo, automáticamente se traslada en el ticket que 
aparece a la parte derecha de la pantalla. . 

 

Siguiendo las diferentes funcionalidades de esta pantalla, en la parte inferior izquierda, 
podremos realizar una búsqueda directa de artículos, abrir el cajón o bien ir directamente a 
la pantalla de calendario, según se muestra en la siguiente imagen.  

 

También, hay la opción de cambiar el cliente seleccionado pudiendo visualizar fácilmente la 
ficha de este. En el caso que se haya seleccionado previamente servicios o artículos y se 
desee cambiar de cliente, éstos permanecerán al cliente que se les ha asociado 
anteriormente.  
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Por último, tendremos una funcionalidad muy interesante que nos permitirá configurar 

observaciones por clientes mediante el icono ñiò.  

Podremos, de esta manera, configurar comentarios para cada cliente  para recordar que 
tratamiento se realizó un día en concreto o el tipo de cliente que es.  
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2.1.7.1  Modificaciones sobre las líneas del ticket  

 

Podemos realizar distintas modificaciones a cada artículo que hemos añadido a la venta, 
basta con seleccionar el artículo o artículos del tique y nos aparecerán las opciones 
disponibles: 

- Unidades: Permite modificar las unidades del artículo que seleccionamos. 

- Descuento: Permite asignar un descuento en porcentaje a los artículos seleccionados. 

- Precio: Permita modificar el precio de los artículos seleccionados. 

- Modificar: Permite añadir un modificador al artículo que seleccionamos. Los 
modificadores tienen que estar creados de antemano en el apartado Modificadores de 
la Configuración. 

- Abonar: Permite abonar los artículos seleccionados. Un artículo abonado aparecerá 
cómo una línea negativa por el importe del artículo. 

- Borrar: Elimina el artículo de la venta. 

 

 

 



 

Página 41 de 171 

 

2.1.7.2  Modificaciones sobre el total del ticket  

Si pulsamos sobre la parte superior de ticket, nos muestra un desplegable con las opciones 
que tenemos para modificar el ticket en su conjunto: 

- Tarifa: Cambiar la tarifa asignada al ticket. 

- Descuento: Aplica un descuento en porcentaje sobre el total de la venta. 

- Nueva fracción: Crea un segundo ticket dentro de la misma venta, permitiendo 
finalizar dos ticket a la vez y cobrar por separado. 

- Fraccionar: Permite dividir la venta en dos o más ventas. Cualquier artículo puede 
ser traspasado de un ticket al otro, basta con arrastrarlo. 

- Seleccionar todo: Opción de seleccionar todas las líneas del ticket. 

- Hacerse cargo de ventas: Esta última opción la veremos en el siguiente apartado 
2.1.7.3 
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2.1.7.3  Hacerse cargo de ventas  

 

HIOPOS incorpora la funcionalidad de hacerse cargo de las ventas de otro cliente. Esta 
funcionalidad nos permitirá totalizar en un mismo tiquet, dos servicios de dos clientes 
distintos. Veamos un ejemplo:  

En nuestra peluquería o centro de estética, viene Ricardo López junto a su hija María López 
y ambos se realizan un servicio. A la hora de totalizar el tiquet Ricardo se hará cargo del 
servicio realizado a María López.  

Primero de todo, los servicios deben estar terminados. 

Una vez los servicios están terminados tendremos que entrar en el servicio de Ricardo 
López y acceder a las opciones de la cabecera del tiquet.  
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A continuación nos haremos cargo de las ventas de su hija, María López. Deberemos mover 
los servicios de María López al tiquet de Ricardo López quien totalizará ambas ventas en un 
mismo tiquet.   

Una vez hecho este paso, ya tendremos el servicio de María López en el tiquet de Ricardo 
López.  

Remarcar que estadísticamente, queda constancia que cada servicio se ha realizado a 
clientes diferentes, por lo que la venta por cliente no quedará alterada por haber totalizado 
dos servicios de dos clientes en un mismo tiquet de venta.  
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2.1.8  Establecer un servicio  

 

Para establecer un servicio, basta con seleccionar  una celda en el calendario, teniendo en 
cuenta la fecha, la hora y el empleado. 
 
Este proceso es el mismo que seleccionando el cliente anteriormente, pero en este caso ya 
tenemos seleccionada la fecha y la hora.  

 

2.1.9  Configuración franja horaria  

Con esta opción podemos configurar la franja horaria del calendario y podemos a nuestra 
conveniencia dicha visualización.  De esta forma, si tenemos servicios de poca duración, 
podemos configurar una franja horaria pequeña para tener una mejor visualización de los 
servicios en el calendario.  
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2.1.10  Cliente D e Paso  

 

Des de la pantalla de venta podemos acceder a la realización de una venta a un cliente de 
paso. Los clientes de paso son aquellos que como su nombre indica, están de paso y por 
tanto no los tenemos creados como clientes ya que se les realiza el servicio 
esporádicamente. En el margen superior derecho, podremos seleccionar ñCliente de Pasoò  
y a continuación seleccionar el servicio y/o producto.  

 

Seguidamente, si seleccionamos un artículo, se pasará directamente al tiquet; mientras que 
si seleccionamos un servicio, en el caso que no trabajemos con grupo de vendedores, 
tendremos que elegir el vendedor que realizará dicho servicio. Este servicio se añadirá 
automáticamente al calendario una vez finalizado.  

 

 

 

 






















































































































































































































































